wevo

MASTER AGREEMENT — CONDIGOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVIGOS - V1

PARTES

1.1.

Pelo presente instrumento particular, de um lado a “WEVO”, pessoa juridica indicada e qualificada conforme ANEXO
1, doravante denominada também “CONTRATADA” e, de outro lado, a pessoa juridica indicada e qualificada nas
“CONDIGOES ESPECIFICAS - ORDER FORM”, doravante denominada “CONTRATANTE”, tdm entre si justo e
contratado celebrar o presente instrumento, de acordo com as clausulas e condigdes adiante estipuladas, que as partes
leram e aceitaram e pelas quais se obrigam, por si e por seus sucessores a qualquer titulo.

ADESAO E INTERPRETAGAO

2.1.

A adesdo da Contratante as presentes “CONDIGOES GERAIS” é formalizada pelo preenchimento e assinatura das
“CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM”. As “CONDIGOES GERAIS” e as “CONDIGOES ESPECIFICAS -
ORDER FORM” sao, neste instrumento, referidas em conjunto como “CONTRATO”. Havendo contradigdo ou
ambiguidades entre estas CONDICOES GERAIS e as CONDIGCOES ESPECIFICAS — ORDER FORM, os termos das
CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM prevalecem.

DO OBJETO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Por meio deste CONTRATO, a WEVO se obriga a prestar 8 CONTRATANTE os servicos descritos nas CONDIGOES
ESPECIFICAS — ORDER FORM, doravante “SERVIGOS” utilizando seu software proprietario denominado
“PLATAFORMA WEVO DE INTEGRAGAO DE SISTEMAS E DADOS”, ou “SOFTWARE WEVO”, ou
“PLATAFORMA WEVO” ou simplesmente “PLATAFORMA”.

A PLATAFORMA WEVO trata-se de uma solugéo de software disponivel em nuvem (on-cloud) que tem o objetivo de
integrar sistemas e dados. A PLATAFORMA compreende 3 médulos descritos nas clausulas 3.2.1. a 3.2.3. abaixo:

3.2.1. Wevo Integration: médulo responsavel pela integragéo de dados entre sistemas de mercado e sistemas legados,

sejam estes sistemas disponiveis em nuvem (on-cloud) ou sistemas disponiveis em infra-estrutura local (on-
premise);

3.2.2. Wevo Sales: mdédulo responsavel pela integracdo de dados com Marketplaces;

3.2.3. Wevo Analytics: moédulo responsavel pela geragéo de painéis (dashboards) e relatorios.

Os SERVIGOS serao prestados no estabelecimento da CONTRATADA, com total responsabilidade e independéncia
técnico-operacional, sem exclusividade e/ou mono dependéncia econdémica entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, bem como sem qualquer tipo de subordinacdo e/ou pessoalidade entre a CONTRATANTE e os
empregados e/ou prestadores de servicos da CONTRATADA.

Se a CONTRATANTE solicitar a prestacao de qualquer servigco que nao seja objeto do presente CONTRATO, incluindo,
mas nédo se limitando ao desenvolvimento de uma nova funcionalidade do SOFTWARE WEVO ou melhoria que ndo
esteja sendo desenvolvida, ou ao acompanhamento ou execugéo de qualquer outra atividade pela WEVO, esse servico
sera tratado como um novo servigo a ser contratado pelas Partes, devendo ser objeto de um novo acordo entre as
PARTES.

PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

A CONTRATANTE pagara 2 WEVO, pelos SERVIGOS, os valores indicados nas CONDIGOES ESPECIFICAS -
ORDER FORM, de acordo com as condig¢des ali especificadas, mediante apresentagéo de nota fiscal pela WEVO, com
minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia. Caso seja constatado algum erro nas faturas, serdo as mesmas devolvidas
e os respectivos pagamentos serdo suspensos até sua efetiva corregdo, sem que isso implique na paralisagdo dos
servigos, ou qualquer reajuste ou multa se o pagamento, em virtude do erro constatado, se der ap6s a data de seu
vencimento. Caso ocorra atraso na entrega das notas fiscais/faturas e/ou dos documentos que por forga deste
CONTRATO deverdo acompanha-las, o pagamento sera postergado proporcionalmente aos dias de atraso,
independentemente de notificagédo, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades e sem prejuizo da continuidade
dos Servigos.

Caso estejam sujeitos a reajustes, conforme indicado nas CONDIGOES ESPECIFICAS - ORDER FORM, os valores
serdo reajustados a cada 12 (doze) meses contados a partir da data de assinatura das CONDIGOES ESPECIFICAS -
ORDER FORM, conforme indices estabelecidos nas CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM.

O atraso, pela CONTRATANTE, em qualquer pagamento, superior a 30 (trinta) dias, ensejara a aplicagdo de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor da parcela vencida, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, ou fragdo de
més, calculados pro rata die entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento.
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4.3.1. O atraso em qualquer pagamento pela CONTRATANTE, por mais de 60 (sessenta) dias autorizara a WEVO a
suspender imediatamente a prestacdo dos SERVICOS, e, a seu exclusivo critério, a resolver o CONTRATO.

4.3.2. A CONTRATANTE continuara obrigada a realizar os pagamentos das parcelas vencidas e ndo pagas, desde
que os respectivos SERVICOS tenham sido prestados pela CONTRATADA, quer em caso de suspenséo dos
SERVIGOS, quer no caso de resolugdo do CONTRATO.

4.4. Caso ocorra variagdo na carga tributaria incidente sobre os SERVIGCOS durante a vigéncia do CONTRATO, que venha
a impactar seu equilibrio econémico-financeiro com uma variagéo superior a 30% (trinta por cento), as Partes se
comprometem a renegociar os valores contratados visando a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO.

4.5. A CONTRATADA autoriza desde ja a CONTRATANTE a efetuar as devidas retengcbes na fonte, dos tributos e
contribuigdes incidentes sob o valor do seu faturamento mensal, além de comprometer-se a promover diretamente os
recolhimentos que Ihe couber.

4.6. Nos pregos mencionados pela CONTRATADA ja estéo inclusos todos os impostos incidentes sobre a presente
contratagéo, em especial o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, bem como todos os materiais € mao-de-
obra que venham a ser necessarios, além do lucro da CONTRATADA. Nenhuma outra obrigagéo pecuniaria cabera a
CONTRATANTE além do pagamento informado neste documento.

4.7. Para liberagdo do pagamento, a CONTRATADA, devera destacar na nota fiscal os impostos que por forca de lei
deveréo ser retidos pela CONTRATANTE.

4.8. As despesas decorrentes da atividade da CONTRATADA correrdo por conta desta, inclusive a quitagdo dos 6nus
fiscais, previdenciarios, securitarios e outros encargos decorrentes do exercicio de suas atividades, exceto despesas
de deslocamento e estadia como passagens aéreas, hotel, translado e alimentagéo para trabalhos in-loco que seréo
de responsabilidade da CONTRATANTE.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. Sé&o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Fornecer a CONTRATADA ¢ ao seu pessoal todas as informagdes e documentos necessarios a execugado dos
SERVICOS.

5.1.2. Manter a CONTRATADA atualizada de todas as modificagdes de procedimentos internos e normas que venha
a promover no curso de vigéncia deste CONTRATO, de forma a adequar modos de execugdo, prazos e
condigdes na medida do necessario.

5.1.3. Esclarecer quaisquer duvidas levantadas pela CONTRATADA que sejam necessarias para a execugdo dos
SERVIGOS nos prazos adequados.

5.1.4. Disponibilizar um interlocutor para acompanhamento dos SERVICOS.

5.1.5. Efetuar os pagamentos devidos no @mbito do CONTRATO de forma pontual, nos termos previstos nas
CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM.

5.1.6. Informar a WEVO sobre qualquer alteragcdo de seus dados cadastrais. Caso haja qualquer alteragcéo de seus
dados sem que a WEVO seja comunicada, a WEVO continuara validamente usando, para avisos e notificagdes
no ambito deste CONTRATO, os enderegos inicialmente cadastrados pela CONTRATANTE.

5.1.7. Administrar a operagédo de sua PLATAFORMA e gerenciar o que for necessario e estiver disponivel através de
modulo administrativo disponibilizado pela WEVO.

5.1.8. Responder pela veracidade das informag&es prestadas quando da assinatura do presente CONTRATO, bem
como responder pela veracidade e exatiddo das informagdes cadastrais prestadas nas CONDIGCOES
ESPECIFICAS - ORDER FORM.

5.1.9. Responder, com exclusividade e integralmente, pelas atividades que gerardo os recebimentos a serem
processados eletronicamente mediante a utilizagdo dos servigos prestados pela WEVO, exemplificativamente:
qualidade e origem dos produtos e servigos comercializados, fiel cumprimento dos contratos originadores dos
recebimentos, e por qualquer outro fato ou evento que seja relevante para a originagdo desses recebimentos,
isentando a WEVO de qualquer responsabilidade a esse respeito.

5.1.10.Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores de sistemas,

administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragdo da
PLATAFORMA, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e
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exclusivamente da CONTRATANTE.

5.1.11.Quando utilizar a PLATAFORMA para promover a integragdo com Marketplaces, a CONTRATANTE por sua
conta e risco, e a seu exclusivo critério, deve realizar o seu credenciamento junto aos Marketplaces,
responsabilizando-se pelo atendimento das exigéncias feitas por tais instituicdes para sua aceitagdo, assumindo
expressamente o risco pela recusa do credenciamento por parte dos Marketplaces.

6. OBRIGAGOES DA WEVO
6.1. Cabera 8 WEVO:

6.1.1. Prestar os SERVIGOS de forma adequada, conforme estipulado nas CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER
FORM (“SERVICOS”), disponibilizando a infraestrutura de processamento necessaria para que a PLATAFORMA
se mantenha no ar, operando regularmente, observadas as disposi¢cdes da clausula 7.1. adiante.

6.1.2. Disponibilizar, na PLATAFORMA, as funcionalidades-padrdao, bem como novas funcionalidades.

6.1.3. Realizar a sustentagdo mensal do SOFTWARE WEVO. A sustentagdo mensal compreende a realizagdo das
atividades, pela WEVO, descritas nas clausulas 6.1.3.1. a 6.1.3.3. abaixo.

6.1.3.1. Manter o SOFTWARE WEVO adequado e conforme as funcionalidades - padrao e eventuais melhorias.
6.1.3.2. Manter a PLATAFORMA no ar e operativa conforme os niveis de servigo contratados.

6.1.3.3. Disponibilizar novas funcionalidades e/ou evolu¢des de funcionalidades-padrao ja existentes, de acordo
com planejamento pré-existente da WEVO, cabendo a CONTRATANTE optar por utiliza-las ou n&o.

6.1.4. Manter a infraestrutura de hospedagem atualizada e segura quanto aos programas de protegédo contra agdes
criminosas ou irregulares de terceiros.

6.1.5. Periodicamente, e sempre que solicitado pela CONTRATANTE, prestar informagbes sobre o andamento dos
SERVICOS.

6.1.6. A CONTRATADA declara e garante que a celebragdo e o cumprimento deste CONTRATO nao constitui € ndo
constituira (i) violagéo ou conflito com qualquer outro acordo, contrato ou compromisso entre a CONTRATADA
e outra pessoa ou entidade, ou qualquer obrigagao legal, incluindo, mas sem limitagédo, qualquer dever de fiducia
ou ordem judicial; (ii) violagdo de qualquer direito de exclusividade de qualquer pessoa ou (iii) violagdo de
qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros. A CONTRATADA declara e garante que possui e
mantera validas todas as licengas e autorizagdes necessarias as suas atividades.

6.2. A WEVO nao tem a responsabilidade:

6.2.1. De manter, e/ou suportar, e/ou customizar, e/ou parametrizar, e/ou configurar, e/ou desenvolver, e/ou operar os
sistemas, e/ou aplicagdes, e/ou infra-estrutura, e/ou equipamentos e e/ou periférios da CONTRATANTE, exceto
a PLATAFORMA WEVO.

6.2.2. De treinar os usuarios da CONTRATANTE no uso, e/ou suporte, e/ou customizagao, e/ou parametrizagao, e/ou
desenvolvimento, e/ou operagéo dos sistemas, e/ou aplicagdes, e/ou infra-estrutura, e/ou equipamentos e e/ou
periférios da CONTRATANTE, exceto a PLATAFORMA WEVO.

7. PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS PARA APOIO A IMPLANTAGAO

7.1. A CONTRATANTE podera contar com uma equipe remota de implantagdo de Solugdes da WEVO para apoio a
condugédo das atividades de todas as fases que compreendem a implantagdo da PLATAFORMA WEVO, tendo em
vista que o processo de implantacdo da PLATAFORMA WEVO ¢ realizado em conjunto com a CONTRATANTE, sendo
necessaria a participagdo de pessoal técnico e de negdcios qualificado pela CONTRATANTE para execugéo de
atividades especificas nos sistemas da CONTRATANTE e na PLATAFORMA WEVO.

7.2. A equipe remota de solugdes da WEVO estara disponivel para iniciar suas atividades em até 10 dias Uteis apo6s o
encerramento do processo de contratagdo da PLATAFORMA WEVO.

7.3. A equipe remota de solugdes da WEVO podera ser contatada pela CONTRATANTE via email, telefone, ou a partir de
ferramentas de mensageria e video-chamada como Microsoft Skype, elou Google Hangouts, e/ou Google Meet.

7.4. O processo de implantacdo da PLATAFORMA WEVO considera as fases descritas nas clausulas 7.4.1. a 7.4.5. abaixo,
na sequéncia apresentada, com o avango de fase mediante a concluséo da fase precedente:

7.4.1. Iniciacdo: tem o objetivo de planejar a implantagao, identificar pontos-focais técnicos e de negécios no cliente,
definir dindmica de contato com o cliente, solicitar acessos aos sistemas e documentagdes;
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74.1.1. E responsabilidade da CONTRATANTE definir os pontos-focais técnicos e de negécios da
CONTRATANTE que participardo do processo de implantagdo da PLATAFORMA WEVO;

7.4.1.2. E responsabilidade da CONTRATANTE compartilhar as documentacdes explicativas e os acessos
técnicos aos sistemas da CONTRATANTE e/ou aos sistemas de terceiros que serdo integrados, como
links, usudrios e senhas com todas as permissdes necessarias, disponiveis e validos durante todo o
processo de implantagdo da PLATAFORMA WEVO;

7.4.2. Imersao: tem o objetivo de validar com os pontos-focais técnicos e de negdcios definidos pelo cliente na fase de
Iniciagédo, o escopo contratado, identificar particularidades dos sistemas e processos do cliente, enriquecer a
documentagéo funcional e técnica que contém todos os detalhes referentes a implantagdo da PLATAFORMA
WEVO;

7.4.21. E responsabilidade da CONTRATANTE garantir que os pontos-focais técnicos e de negécios da
CONTRATANTE participem das reunides de validagdo e detalhamento de escopo necessarias para a
implantacdo da PLATAFORMA WEVO;

7.4.2.2. E responsabilidade da CONTRATANTE apresentar nesta fase do processo de implantagdo da
PLATAFORMA WEVO todos os detalhes e particularidades de seus sistemas, processos técnicos e de
negocios, que devem ser considerados durante a implantagdo da PLATAFORMA WEVO;

7.4.2.3. E responsabilidade da CONTRATANTE aprovar nesta fase do processo de implantacdo da
PLATAFORMA WEVO a documentagao funcional e técnica disponibilizada pela equipe de implantagao
de solugdes da WEVO que contém todos os detalhes referentes a implantacdo da PLATAFORMA WEVO;

7.4.2.4. Na ocorréncia de alteragédo de escopo de trabalho e/ou prazos nesta fase do processo de implantagao da
PLATAFORMA WEVO ou em qualquer fase subsequente a esta, custos adicionais referentes a ativagao
da PLATAFORMA WEVO, e/ou a assinatura SAAS da PLATAFORMA WEVO poder&o ser gerados.
Estes custos adicionais serdo previamente apresentados para a CONTRATANTE, e mediante aprovagao
pela CONTRATANTE do adicional de escopo e dos custos adicionais, estas atividades serao realizadas;

7.4.3. Integracdo: tem o objetivo de configurar e/ou desenvolver as integragdes definidas e detalhadas na fase de
Imerséo;

7.4.4. Aprovagao: tem o objetivo de treinar os pontos focais técnicos e de negdcio definidos pelo cliente, suportar e
acompanhar os testes realizados pelos pontos focais técnicos e de negécio definidos pelo cliente referente ao
que foi configurado e/ou desenvolvido na fase de Integragéo;

7.4.4.1. E responsabilidade da CONTRATANTE definir o plano de testes contendo todas as condigdes de testes
que serdo utilizadas para homologagéo das integracdes configuradas e/ou desenvolvidas;

7.4.4.2. Eresponsabilidade da CONTRATANTE executar o plano de testes contendo todas as condicdes de testes
definidas para homologagéo das integragdes configuradas e/ou desenvolvidas;

7.4.4.3. E responsabilidade da CONTRATANTE registrar as evidéncias de teste referente a execugédo do plano
de testes contendo todas as condigbes de testes utilizadas para homologagéo das integracdes
configuradas e/ou desenvolvidas;

7.4.5. Ativacao: tem o objetivo de ativar as integragbes do cliente em ambiente de producéo;

7.5. Cada fase do processo de implantagdo da PLATAFORMA WEVO compreende um conjunto de atividades cuja
responsabilidade s&o: 1) da equipe de implantagéo de Solugdes da WEVO, ou 2) da CONTRATANTE, ou 3) da equipe
de implantagdo de Solucdes da WEVO e da CONTRATANTE. Este conjunto de atividades € apresentado para a
CONTRATANTE na fase de “Iniciagédo”.

7.6. Apo6s a ativagdo da PLATAFORMA WEVO, a equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO sera apresentada
para a CONTRATANTE para prestagdo de servigos de Suporte referente a PLATAFORMA WEVO e a
CONTRATANTE passara a ser acompanhada por esta equipe e nao mais pela equipe de implantagao de Solugdes da
WEVO.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE

8.1. A CONTRATANTE podera contar com uma equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO disponivel conforme
a modalidade de assinatura da PLATAFORMA WEVO e servigos contratos pela CONTRATANTE.

8.2. A equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO prestara atendimento remotamente de suporte técnico nivel
1 e nivel 2 e monitoramento da PLATAFORMA WEVO para a CONTRATANTE.
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8.2.1. E responsabilidade da CONTRATANTE definir até no maximo 2 (dois) pontos-focais da CONTRATANTE,
podendo ser técnicos e/ou de negdcios, que poderdo interagir com a equipe de atendimento e sucesso do cliente
da WEVO nos canais de atendimento e horario de atendimento disponiveis conforme a modalidade de assinatura
da PLATAFORMA WEVO e servigos contratos pela CONTRATANTE.

8.2.1.1. E responsabilidade da CONTRATANTE informar a equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO
qualquer substituicdo de seus ponto-focais antecipadamente para que este seja treinado pela WEVO no
processo de atendimento e sucesso do cliente e esteja autorizado a registrar com a WEVO solicitagdes
em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE escolheu a modalidade de assinatura da PLATAFORMA WEVO em momento anterior a
implantacdo da PLATAFORMA, optando por uma modalidade dentre as apresentadas no quadro abaixo:

8.3.1. Opgoes apresentadas para o médulo Wevo Integration da PLATAFORMA WEVO:

Start Basic Plus Master Pro \gnterprise
Qtd. Conexdes " 20 30 50 100 100
Hospedagem em Cloud . . . . . .
Ativacdo da Plataforma junto com a Wevo . . . . . .
Ativacéo das conexdes junto com a Wevo . . . . . .
Apoio da Wevo homologagdo conexdes com o cliente . . . . . .
Monitoramento técnico automatico 24x7 . . . . 0 .
Acesso ao monitor técnico . . . . .
Treinamento de uso do monitor técnico . . . . .
Conexao com Sistemas Legados . . . . .
Conectores SAP Wevo . . . . .
VPN . . . .
Ambiente de QAS . . .
Notificagdes automaticas . . .
Acesso gratuito ao moédulo "Analytics” . . .
Suporte Técnico 8x5 por Zendesk . . . ° .

Suporte Técnico 8x5 por Telefone e Skype . . .

Suporte Técnico 24x7 por Zendesk .
Suporte Técnico 24x7 por Telefone e Skype .

8.3.1.1. Os planos “Elite” e Rocket” ndo sédo citados na tabela acima, apresentam os mesmos servigos disponiveis
no plano “Enterprise” e permitem quantidades superiores de conexées com a PLATAFORMA WEVO.

8.3.2. Opg¢oes apresentadas para o médulo Wevo Sales da PLATAFORMA WEVO:

uncionalidades Basic Plus  |Enterprise

ntegracdo com Marketplaces homologados com a Wevo o o [

ntegracdo com o e-commerce do cliente (produto, preco, estoque) L

ntegracéo com o ERP do cliente (produto, preco, estoque, pedido, status)
Carga de dados de preco e estoque via planilha

Hospedagem em Cloud

Configuracdo da Plataforma com o apoio da Wevo

Ativacéo das conexdes com sistemas do cliente com o apoio da Wevo
Apoio da Wevo homologacéo conexdes com sistemas do cliente
Treinamento de uso da aplicacao

Acesso gratuito ao moédulo "Analytics”

Suporte Técnico 8x5 por Zendesk o
Suporte Técnico 8x5 por Telefone e Skype o
Suporte Técnico 24x7 por Zendesk [
Suporte Técnico 24x7 por Telefone e Skype [J

A equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO podera ser contatada pela CONTRATANTE preferencialmente
através do Portal de Atendimento WEVO. De acordo com a modalidade de assinatura da PLATAFORMA WEVO e
servicos contratos pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE também podera contatar a equipe de atendimento e
sucesso do cliente da WEVO em mais canais de atendimento, sendo email, telefone, ou a partir de ferramentas de
mensageria e video-chamada como Microsoft Skype, elou Google Hangouts, e/lou Google Meet, sendo sempre
necessario para qualquer interagao o registro do atendimento no Portal de Atendimento WEVO para o correto controle
de SLAs.

8.4.1. Caso a CONTRATANTE entre em contato com a equipe remota de Suporte na PLATAFORMA WEVO por canais
de atendimento e/ou horario de atendimento que ndo estdo disponiveis na modalidade de assinatura da
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PLATAFORMA WEVO e servigos contratos pela CONTRATANTE, e/ou o contato seja realizado por uma pessoa
nao informada previamente pela CONTRATANTE como um ponto-focal da CONTRATANTE, o atendimento n&o
podera ser realizado.

8.5. A CONTRATANTE devera registrar sua solicitagdo no Portal de Atendimento WEVO em conformidade com as regras
definidas abaixo:

8.5.1. Para registro de uma solicitacdo & necessario que a CONTRATANTE envie evidéncias que justifiquem a
solicitagéo.

8.5.2. A solicitagao registrada deve abordar um unico assunto.

8.5.3. Para registro de uma solicitagdo € necessario que a CONTRATANTE respeite a definicdo de criticidade,
conforme abaixo.

8.5.3.1. Criticidade Urgente: trata-se de indisponibilidade na PLATAFORMA WEVO.

8.5.3.1.1. Aindisponibilidade somente é caracterizada quando verificado que o fluxo de integracdo ndo pode
ser executado na PLATAFORMA WEVO.

8.5.3.1.1.1. Fluxo de integracédo executado com erro na PLATAFORMA WEVO n&o é considerado
neste critério.

8.5.3.2. Criticidade Alta: trata-se de comportamento inesperado na PLATAFORMA WEVO e/ou em fluxo de
integracdo que difere do que foi documentado, implementado e homologado pela CONTRATANTE
durante a implantagdo da PLATAFORMA WEVO.

8.5.3.2.1. Nao é compreendido como comportamento inesperado e sim melhoria, a ocorréncia de eventuais
falhas no fluxo de integragdo geradas por mudangas em sistemas e aplicacdes da
CONTRATANTE e/ou de terceiros, ou mudangas em regras de negocio.

8.5.3.3. Criticidade Normal: trata-se de tarefa a ser realizada na PLATAFORMA WEVO exclusivamente pela
equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO.

8.5.3.4. Criticidade Baixa: trata-se de duvida referente a PLATAFORMA WEVO, ou solicitagdo de melhoria a ser
disponibilizada na PLATAFORMA WEVO;

8.5.3.4.1. Sendo constatado que trata-se de melhoria, a necessidade da CONTRATANTE sera
compartilhada com a equipe comercial da WEVO para geracdo de proposta comercial. Apos
aprovagdo da proposta comercial pela CONTRATANTE, o desenvolvimento da melhoria em
questao podera ser planejado pela WEVO e no prazo acordado a melhoria sera disponibilizada na
PLATAFORMA WEVO para a CONTRATANTE.

8.5.4. Os seguintes SLAs serdo considerados para as solicitagbes registradas pela CONTRATANTE conforme a
criticidade da solicitagdo constatada pela equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO:

Criticidade da Solicitagdao SLA de 1° Resposta da Solicitagao SLA de Solugéao da Solicitagao
(em horas) (em horas)
Urgente 1 4
Alta 2 8
Normal 8 40
Baixa 16 40

8.5.4.1. Exclui-se das horas definidas para o SLA de Solugdo o tempo consumido em intervencdo e/ou
respostas de terceiros (CONTRATANTE, Parceiros, etc.), o tempo consumido para obter aprovagdes que
mandatoriamente dependam da decisdo ou agdes internas da CONTRATANTE, o tempo consumido em

interagdo com o usuario e este nio estiver disponivel ou acessivel.

8.5.5. A WEVO garante o atendimento do SLA apenas para solicitagdes registradas pela CONTRATANTE em
conformidade com as regras apresentadas.

8.5.6. A WEVO compromete-se com a CONTRATANTE de atender no minimo 95% das solicitagbes registradas pela
CONTRATANTE em conformidade com os SLAs de 1° Resposta e de Solugédo acordados.

8.5.7. A apuragéo de atendimento da CONTRATANTE segundo o SLA acordado sera iniciada somente 3 meses apos
a ativagdo da PLATAFORMA WEVO para a CONTRATANTE.

8.5.8. A cada periodo de 3 meses sera apurado pela WEVO.
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8.5.9. Na hipotese da WEVO nao cumprir com o compromisso de atender o SLA acordado com a CONTRATANTE, a
CONTRATANTE sera elegivel para receber o Crédito de Servigo, conforme descrito abaixo.

8.5.9.1.

Os Créditos de Servigo sdo calculados pela porcentagem da somatodria das respectivas mensalidades
de valor fixo pagas pelo cliente exclusivamente no més em que ocorreu a apuragdo do nao cumprimento
do SLA Contratado de acordo com a tabela abaixo.

SLA Mensal Apurado Porcentagem de Crédito de Servigo
Entre 0,01% e 5,00% abaixo do contratado 5% em até 1 mensalidade
Maior que 5,00% abaixo do contratado 10% em até 1 mensalidade
8.5.9.2. Os Créditos de Servigo somente serdo utilizados para pagamentos futuros devidos pelo cliente em fungéo

de seu Contrato. Os Créditos de Servigos ndo poderao ser transferidos ou creditados para nenhum outro
Contrato. A Unica e exclusiva solugao para a CONTRATANTE em relagdo a qualquer indisponibilidade da
plataforma WEVO sera o recebimento do Crédito de Servigo de acordo com os termos e condigbes do
presente acordo e Contrato entre as partes.

8.5.10.Para receber um Crédito de Servigo, a CONTRATANTE devera enviar um email para financeiro@wevo.com.br até
o Ultimo dia do més subsequente a apuragao trimestral de SLA de atendimento da CONTRATANTE. A solicitagdo

devera

8.5.10.1.

8.5.10.2.

ser recebida e conter os seguintes dados para que seja elegivel a avaliagéo do crédito:
assunto “Quebra de SLA - Solicitagéo de Crédito";

registro da(s) solicitacdo(des) aberta(s) com a equipe de atendimento e sucesso do cliente da WEVO que
evidencie(m) o(s) erro(s) e corrobore(m) com a reivindicagdo do ndo cumprimento do SLA Contratado;

8.5.11.Se o0 SLA apurado no trimestre for menor que o SLA Contratado, entdo, a WEVO ira realizar o Crédito do Servigo na
fatura do més subsequente a apuragao da ocorréncia.

8.5.12.0 compromisso de SLA nao se aplica nas seguintes hipoteses:

8.5.12.1.

8.5.12.2.

8.5.12.3.

8.5.12.4.

8.5.12.5.

8.5.12.6.

8.5.12.7.

Falha na conexao fornecida por empresa de telecomunicagdes que preste esse servigo.

Falhas na realizagao de vendas on-line e/ou sobrecarga da infraestrutura de hospedagem em virtude de
alteragdes nas configuragdes da plataforma que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE ou de
terceiro por ela contratado.

Quando de eventuais interrupcdes necessarias para a realizagéo de ajustes técnicos ou de manutengéo
do Software WEVO, cuja realizagéo sera informada pela WEVO com antecedéncia razoavel, ndo inferior
a 48 (quarenta e oito) horas, e que serdo realizadas, preferencialmente e desde que viavel, em horarios
noturnos, de baixo movimento na plataforma. Havendo necessidade de manutengéo do Software WEVO
que implique a paralisagéo temporaria da plataforma, a WEVO se obriga a comunicar o cliente a respeito
dessa paralisagdo com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. A WEVO n&o tera a obrigagcéo
de informar previamente o cliente sobre as interrup¢des na plataforma que se fizerem necessarias em
caso de urgéncia, assim entendidas aquelas que coloquem em risco o regular funcionamento da
plataforma e aquelas determinadas por motivo de seguranga da totalidade dos usuarios contra
vulnerabilidades detectadas assim que tal vulnerabilidade ocorra. Fica entendido que essas interrupgdes
perdurardo pelo tempo necessario a solugao das falhas e/ou vulnerabilidades encontradas e deverao ser
informadas pela WEVO ao cliente contendo as justificativas e previsédo de tempo necessario a solugéo.

Quando da realizagao de eventuais intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar
a seguranga da plataforma, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagdo de hackers ou destinadas a
implementar corre¢gdes emergenciais e de seguranga para a plataforma.

Suspensdo da prestagdo dos Servigos por determinagcdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento, pelo cliente, de clausulas do Contrato.

Caso de sobrecarga realizada pelo cliente ou terceiro por ele contratado via WebService (API), importagao
de dados pelo ambiente administrativo, ao sistema WEVO. Neste caso, se necessario, a WEVO podera
suspender temporariamente o servico.

Sera considerada SOBRECARGA um fluxo de informagdes dez vezes maior que a média constatada nos
quinze dias anteriores a ocorréncia.

9. RESPONSABILIDADE LIMITADA DA WEVO

9.1. A WEVO n

a0 € responsavel por eventuais erros e/ou interrupgdes comprovadamente causadas pelo uso do

SOFTWARE WEVO combinado com outros softwares e/ou causados por outras empresas, bem como em conjunto
com outros componentes, interfaces, hardware e/ou ambientes, nos casos em que a interagdo do SOFTWARE WEVO
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com tais materiais e/ou equipamentos foge ao controle da WEVO. A WEVO também n&o é responsavel em situagdes
de "caso fortuito" ou de "forga maior".

9.2. A WEVO n&o é responsavel por violacdes dos dados e informagdes resultantes de (i) atos de funcionarios, prepostos
ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE a operar a PLATAFORMA, ou de (ii) contra a¢des criminosas ou
irregulares de terceiros que ndo possam ser evitadas por estarem fora dos limites da previsibilidade técnica no
momento em que vierem a ocorrer.

9.3. A WEVO néo é responsavel por qualquer compensagao, ressarcimento ou indenizagdo por danos relativos a: (i)
impossibilidade da CONTRATANTE de utilizar os SERVICOS em decorréncia: (a) do término ou suspensao desse
CONTRATO ou encerramento do uso ou término dos SERVIGOS ; (b) da descontinuagéo, pela WEVO , da oferta de
determinado SERVIGO ; (c) sem prejuizo de e respeitadas quaisquer obrigagdes assumidas pela WEVO com base no
SLA, de solicitacdes de SERVICOS que n&o tenham sido efetuadas a tempo pela CONTRATANTE , incluindo com
relagédo a falhas no fornecimento de energia, falhas de sistema e outras interrupgdes; (ii) custo de recorrer a um terceiro
fornecedor de servigos em geral ou bens; (iii) quaisquer investimentos, dispéndios ou compromissos efetuados ou
assumidos pela CONTRATANTE com relagdo a este CONTRATO ou o uso ou acesso pela CONTRATANTE aos
SERVICOS; ou (iv) qualquer acesso nao autorizado, modificagéo, exclusdo, destruigdo, dano, prejuizo ou falha no
armazenamento de qualquer conteddo da CONTRATANTE ou outro dado.

9.4. A WEVO nao é, em nenhuma hipotese, responsavel por quaisquer danos indiretos, emergentes, morais, punitivos, e
nem por lucros cessantes, perda de oportunidade e nem por perda de dados, independentemente de qualquer aviso.

9.5. A WEVO ndo é responsavel por quaisquer perdas e danos resultantes das atividades desenvolvidas pela
CONTRATANTE na PLATAFORMA, nem pelo seu contetudo.

9.6. Sem prejuizo de e respeitadas as hipoteses de exclusdo de responsabilidade descritas nas clausulas 8.1 a 8.5 acima,
as quais estao expressa e automaticamente excluidas do dmbito de responsabilidade da WEVO, a responsabilidade
da WEVO por eventual descumprimento deste CONTRATO ou por danos diretos ficara limitada a 50% do valor de 1
(uma) mensalidade do CONTRATO celebrado com a CONTRATADA no més em que o descumprimento deste
CONTRATO ou dano direto ocorreu, desde que comprovadamente e exclusivamente em decorréncia de falha no
SOFTWARE WEVO ou na prestagao dos servigos executados pela CONTRATADA, sendo esse o teto de indenizagéo
ou compensacgao eventualmente devida pela WEVO a CONTRATANTE por eventuais danos diretos ou por eventual
descumprimento contratual. Caso o valor a ser compensado, ressarcido ou indenizado ultrapasse este limite, valores
residuais, adicionais, ou saldo referente a este valor ndo serdo cobrados nos meses subsequentes e ndo serado devidos
pela CONTRATADA.

9.6.1. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre
a solicitagdo de desconto no valor mensal do contrato, bem como apresentar nesta ocasido para a
CONTRATADA a analise da CONTRATANTE justificando que a despesa é responsabilidade da CONTRATADA
com todas as informagdes, documentos e arquivos necessarios para a compreensdo da despesa pela
CONTRATADA. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para analisar as informagées, documentos e arquivos
disponibilizados pela CONTRATANTE e apresentar sua analise.

9.6.2. Caso AS PARTES concluam que houve descumprimento do contrato e/ou dano direto por responsabilidade da
CONTRATADA, o valor a ser compensado, ressarcido ou indenizado sera descontado na fatura subsequente
como Crédito de Servigo.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O SOFTWARE WEVO ¢ protegido por lei. A titularidade e os direitos de propriedade sobre o SOFTWARE WEVO séao
e devem permanecer de titularidade e propriedade exclusiva da WEVO, sendo, por este CONTRATO, apenas
autorizado o uso do SOFTWARE WEVO pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE esta ciente que ndo adquire, por
meio deste CONTRATO, qualquer direito sobre 0o SOFTWARE WEVO. A CONTRATANTE sé6 podera reproduzir ou
copiar eventuais manuais de referéncia do SOFTWARE WEVO e quaisquer materiais escritos fornecidos pela WEVO
para uso interno. Nenhum material escrito, impresso ou eletrénico fornecido pela WEVO podera ser reproduzido ou
copiado para qualquer outra finalidade.

10.2. A CONTRATANTE nao pode modificar ou remover qualquer identificativo de marca da WEVO, bem como seu nome
comercial, dos locais onde ele aparecer no SOFTWARE WEVO. A nio ser que de outro modo previsto nesta clausula,
nenhuma disposigdo aqui contida sera passivel de outorgar, ou sera considerada como tendo outorgado, a
CONTRATANTE qualquer direito, titulo ou qualquer outro interesse sobre a marca WEVO e sua designagao comercial.
A CONTRATANTE n&o podera, em momento algum, contestar, ou assessorar ou cooperar com terceiros para
contestar, a marca ou o nome comercial da WEVO ou seu registro, nem podera buscar registrar qualquer marca ou
nome comercial passivel de causar confusdo, em virtude de sua similaridade, com a marca ou nome comercial da
WEVO. Todo e qualquer fundo de comércio, direitos e beneficios decorrentes ou resultantes do uso da marca WEVO
e de seu nome comercial beneficiara exclusivamente a WEVO. A CONTRATANTE n&o obtém nenhum direito
relativamente a marca WEVO, salvo se de outra forma expressamente previsto neste CONTRATO.

10.3. Tendo em vista que a CONTRATANTE pode armazenar dados de sua propriedade na base de dados do SOFTWARE
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WEVO, fica desde ja esclarecido que tais dados da CONTRATANTE s&o de propriedade Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, nao tendo a WEVO quaisquer direitos de propriedade em relagdo a tais dados pelo simples fato de
eles serem armazenados na base de dados do SOFTWARE WEVO.

10.4. A WEVO declara possuir todos os direitos sobre o0 SOFTWARE WEVO necessarios para a concessido de uso a
CONTRATANTE e para a prestacdo dos SERVICOS, responsabilizando-se por eventuais violagdes de direitos de
terceiros, decorrentes da utilizagdo do SOFTWARE WEVO pela CONTRATANTE.

10.5. Todos os dados armazenados devido ao uso do SOFTWARE WEVO sao de propriedade do CONTRATANTE que
autoriza o compartilhamento de seus dados de forma anénima com a WEVO para ajudar a melhorar seus produtos e
servigos. O conjunto de dados andnimos agregados podera ser usado para ativar recursos como comparativos de
mercado e publicagdes que possam ajudar a entender as tendéncias dos dados, bem como para auxiliar a WEVO no
dimensionamento de sua infraestrutura. Todas as informagdes que podem identificar os dados da CONTRATANTE
s&@o removidas e combinadas a outros dados anénimos antes de serem consolidadas.

10.6. A CONTRATANTE compromete-se a ndo concorrer, ndo exercer, de forma alguma as mesmas atividades e a mesma
prestagéo de servigco que a CONTRATADA. Caso a CONTRATANTE venha a incorrer nas atividades supra citadas,
havera cancelamento imediato do contrato e incidéncia de multa contratual de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor
total do contrato.

11. PRAZO E RESOLUGCAO

11.1. O CONTRATO entra em vigor na data de assinatura das CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM,
permanecendo em vigor pelo prazo estipulado nas CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM (“PRAZ0Q”). Caso
nao definido de forma diversa nas CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER FORM, o CONTRATO considerar-se-a
automaticamente prorrogado por periodos adicionais equivalentes ao PRAZO, e assim sucessivamente, salvo se uma
das Partes notificar a outra, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia ao fim do PRAZO, a respeito de sua
intencdo de ndo renovar o CONTRATO.

11.2. O CONTRATO podera ser imediatamente resolvido, por qualquer uma das PARTES, sem que seja devida qualquer
multa e/ou indenizagéo, e mediante simples envio de notificagdo informativa, sem necessidade de prévio aviso, em
caso de decretacéao de faléncia ou pedido de recuperacao judicial, por qualquer das PARTES, ou caso qualquer uma
das PARTES entre em liquidagao.

11.3. Havendo comunicagéo de rescis&o do CONTRATO, a parte que rescindir devera cumprir o prazo do aviso prévio
estipulado nas CONDICOES ESPECIFICAS — ORDER FORM (“CANCELAMENTO DO SERVIGO”) e devera efetuar
o0 pagamento da multa descrita abaixo:

11.3.1.Na hipotese de rescisao deste contrato, incorrera a parte que solicitar a rescisdo em multa de 50% (cinquenta
por cento), que incidira sobre o valor das parcelas vincendas do CONTRATO firmado entre as partes. Apos 1
(um) ano de vigéncia do CONTRATO, a multa contratual ndo mais sera aplicada, havendo somente a
necessidade de aviso prévio, caso uma das partes queira rescindir o CONTRATO.

11.4. Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito, ou de forga maior, nos termos do Artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, as
partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais. Nesses casos, a
parte impossibilitada de cumpri-las devera informar a outra de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento,
e, N0 menor prazo possivel, esclarecera: as circunstancias; as agdes em curso para amenizar as perdas e solucionar
o ocorrido; o tempo estimado de duragdo; e tudo mais que for necessario a compreensdo do fato, de suas
consequéncias e de sua solugéo.

11.5. Resolvido o presente CONTRATO em qualquer dos casos previstos nesta clausula, ou ainda por distrato firmado entre
as Partes, a CONTRATANTE néo podera contratar terceiros para a continuidade ou finalizagdo dos SERVICOS
oferecidos pela CONTRATADA na PLATAFORMA WEVO, independentemente do estagio em que os mesmos se
encontrarem.

11.6. A WEVO poderd, ainda, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, sem que seja devido o pagamento de multa ou
indenizagdo a CONTRATANTE, resolver imediatamente o presente CONTRATO caso verifique que a
CONTRATANTE esta utilizando os SERVIGOS de forma fraudulenta. Nessas hipoteses, a resolugdo contratual tomara
efeito imediatamente, podendo a WEVO, mediante envio de notificagdo a CONTRATANTE, interromper de imediato
a prestagcéo dos SERVICOS.

11.7. O CONTRATO podera, ainda, ser resolvido por qualquer uma das P ARTES em virtude de infragdo contratual ndo
sanada, observado o procedimento indicado na clausula 10.7.1 abaixo:

11.7.1. Verificada eventual infragdo contratual, a PARTE inocente notificara, por escrito, a outra PARTE acerca dessa
infracdo, solicitando a reparagéo contratual no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da
notificagdo. Se a PARTE infratora ndo conseguir, dentro desse prazo, reparar a violagéo, ficara a PARTE
inocente autorizada a resolver este CONTRATO.
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11.8. A extingdo do CONTRATO, quer pelo término de vigéncia sem renovagéo, ou por resolugdo, ndo desobriga a
CONTRATANTE do pagamento de qualquer parcela vencida, desde que os respectivos SERVIGOS tenham sido
prestados pela CONTRATADA.

12. DAS PRATICAS EMPRESARIAIS

12.1. As partes declaram que na pratica de suas atividades empresariais obedecem as normas legais e aos principios éticos
em geral e que, portanto, também em relacdo a presente contratagdo essas normas e principios serao observados,
comprometendo-se a CONTRATADA a evitar, de todos os modos, a subcontratagdo e/ou aquisi¢do de produtos e/ou
servigos de pessoas fisicas ou juridicas que nao obedegam a referidas normas e principios, como por exemplo, aquelas
que explorem o trabalho infantil.

12.2. A CONTRATADA declara expressamente que ndo emprega e/ou utiliza, e se obriga a ndo empregar e/ou utilizar,
durante o prazo de vigéncia do presente CONTRATO, mé&o-de-obra infantil na prestagdo dos seus servigos, bem como
também néo contrata e/ou mantém relagbes com quaisquer outras empresas que lhe prestem servigos (parceiros,
fornecedores e/ou subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou forma empreguem o trabalho
infantil, nos termos previstos no ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n.° 8.069/90 e demais normas legais
e/ou regulamentares em vigor.

13. DEMANDAS DE TERCEIROS

13.1. A CONTRATANTE reconhece que é a unica responsavel pelos dados, produtos e/ou servicos que integra na
PLATAFORMA, bem como pelo cumprimento das normas de defesa do consumidor no ambito das atividades que
desenvolve na PLATAFORMA. Nesse contexto, caso a WEVO venha a ser demandada por terceiros em razéo, a
titulo exemplificativo mas nao limitativo, de vicios dos produtos ou servigos oferecidos pela CONTRATANTE ou por
qualquer fornecedor da CONTRATANTE, ou, ainda, pelo descumprimento de normas de defesa do consumidor, a
CONTRATANTE se obriga a manter a WEVO indene de quaisquer tais demandas.

13.2. Na hipétese de a WEVO ser demandada por terceiros, a CONTRATANTE se obriga a tomar todas as medidas
necessarias para que a WEVO seja excluida do pdlo passivo da agédo. Caso essa exclusdo ndo seja possivel, a
CONTRATANTE suportara todos os custos e despesas, inclusive, mas sem limitagdo, honorarios advocaticios, que a
WEVO tiver de suportar para a sua defesa, adiantando os valores solicitados pela WEVO, ou, caso ndo seja viavel
que a CONTRATANTE adiante os valores ou pague diretamente, ela devera reembolsar a WEVO dos montantes que
esta tiver desembolsado, no prazo de 2 (dois) dias Uteis da solicitagdo da WEVO. Caso a WEVO seja condenada, a
CONTRATANTE devera pagar diretamente o valor da condenagéo ou adiantar os valores que terdo de ser pagos pela
WEVO, mas, caso nenhuma dessas alternativas seja possivel, a CONTRATANTE devera reembolsar a WEVO, no
prazo de 2 (dois) dias uteis da solicitagdo da WEVO, de todos os montantes que ela tiver desembolsado em eventual
condenagao.

14. CONFIDENCIALIDADE
14.1. Definigdo de Informagao Confidencial

14.1.1.Informagéo Confidencial significara todos e quaisquer documentos e informagdes fornecidos ou divulgados pela
PARTE TRANSMISSORA para a PARTE RECEPTORA de qualquer forma ou maneira, incluindo, mas nao se
limitando a todas e quaisquer informagdes privadas relacionadas a tecnologia de qualquer uma das PARTES ou
suas afiliadas, planos de negdcio, contratos, atividades promocionais ou de marketing, finangcas e assuntos
econdmicos, e todas as informagdes de terceiros que qualquer uma das PARTES ou suas afiliadas sejam
obrigadas a manterem confidenciais. Informagéo Confidencial pode estar contida também em materiais tangiveis,
tais como desenhos, informagdes, especificagbes, relatérios e programas de computador.

14.1.2.Informagéo Confidencial ndo incluira informagdes que a PARTE RECEPTORA demonstre que: (i) € legalmente
conhecida pela PARTE RECEPTORA no momento do recebimento da outra PARTE , conforme demonstrado
pelos registros por escrito da PARTE RECEPTORA produzidos no momento sem quebra de sigilo; (ii) é
comumente conhecida ou disponivel ao publico, sem envolvimento ou falha de envolvimento da PARTE
RECEPTORA ; (iii) possa ser demonstrado através de documentagdo que foi apurada ou desenvolvida
independentemente pela, ou para os empregados da PARTE RECEPTORA ou qualquer terceiro (que néo
adquiriu referida informag&o de maneira obscura ou ilegal) e que n&o teve acesso, direta ou indiretamente, a
Informagéo Confidencial; ou (iv) fornecida a PARTE RECEPTORA por terceiros, por ser de direito, sem restricao
adivulgagao e sem violagao a quaisquer obrigagdes contratuais, legais ou fiduciarias de referidos terceiros. Para
fins de esclarecimentos, os termos deste CONTRATO sao considerados Informagao Confidencial.

14.2. Protecgao a Informagao Confidencial
14.2.1.As PARTES deverao:
14.2.1.1.tomar medidas para prevenir o uso, divulgacdo, disseminagcdo ou cépia de qualquer Informacao

Confidencial, incluindo o desenvolvimento, implementagéo, manutengéo e aplicagdo de procedimentos e
politicas adequadas para proteger qualquer Informacao Confidencial.
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14.2.1.2. utilizar as mesmas medidas que utiliza para evitar a divulgagéo, publicagdo ou disseminacéo de
informacgao confidencial prépria ou de natureza similar para prevenir a divulgagdo de Informagao
Confidencial a terceiros, mas em nenhuma hipétese medidas de seguranga abaixo do razoavel.

14.2.1.3. usar Informagéo Confidencial somente quando necessario e apropriado para cumprir as obrigagdes objeto
do presente CONTRATO.

14.2.1.4.nd0 adquirir nenhum direito expresso ou implicito a qualquer Direito de Propriedade Intelectual ou
qualquer outro direito, ou impor quaisquer garantias contra Informagdes Confidenciais.

14.2.1.5.informar seus empregados, agentes e contratantes que executam obrigacdes decorrentes deste
CONTRATO sobre as restrigdes referentes a Informagdes Confidenciais; e

14.2.1.6. exigir que cada um de seus agentes, empregados e contratantes (incluindo, no caso da WEVO,
subcontratantes) concorde em se submeter ao dever de confidencialidade.

14.2.2.N&o obstante quaisquer disposi¢des contrarias presente nesta Clausula, a WEVO podera divulgar Informagdes
Con idenciais aos seus empregados, agentes, afiliadas e subcontratantes que tenham: (a) necessidade real (de
boa fé) de saber referidas Informagbes Confidenciais para executar as obrigagbes contidas no presente
CONTRATO; e (b) dever legal de proteger a natureza confidencial de toda informagéo (inclusive a de terceiros)
recebida por eles no curso de suas obrigagcdes ndo menos rigorosas do que as obrigagdes de confidencialidade
que a WEVO utiliza para proteger suas proprias informacdes. A WEVO providenciara a assinatura de Termo de
Sigilo e Responsabilidade pelos funcionarios e terceiros que atuem diretamente sob este CONTRATO e a
CONTRATANTE devera fazer o mesmo com relagao a seus funcionarios e terceiros. Cada PARTE assume total
responsabilidade pelos atos e omissdes de seus contratantes e empregados, decorrentes das Informagdes
Confidenciais.

14.3. Divulgagao Obrigatéria

14.3.1.Sujeito ao texto remanescente desta Clausula 13, a PARTE RECEPTORA podera divulgar Informacdes
Confidenciais na medida em que sejam solicitadas por forca de lei, ordem de tribunais ou 6rgdo governamental.
A PARTE R ECEPTORA devera usar todos seus esforgos razoaveis e comerciais para: (a) manter a
confidencialidade das Informagdes Confidenciais através de notificacdo (a menos que seja proibido por lei) a
PARTE TRANSMISSORA, que tera a oportunidade de intervir no processo para contestar tal divulgacao; e (b)
cooperar com a PARTE TRANSMISSORA, as custas desta, para proteger a confidencialidade de referidas
Informagdes Confidenciais. A PARTE TRANSMISSORA (ou qualquer outra pessoa a qual referida Informagao
Confidencial pertenca) tera o direito de obter ordem de protegéo ou, de outro modo, proteger a confidencialidade
de referida Informagéo Confidencial.

14.4. Notificagao

14.4.1.A PARTE RECEPTORA devera notificar assim que possivel a PARTE TRANSMISSORA no caso de qualquer
suspeita, divulgagéo ou perda de Informagdes Confidenciais além do permitido pelo presente CONTRATO.

14.5. Devolugao de Informagao Confidencial

14.5.1. Sujeito a pratica ordinaria de manter backup de informagdes para fins de arquivo de cada PARTE e contanto que
expressamente autorizado pela outra PARTE, mediante rescisdo ou vencimento do presente CONTRATO, no
todo ou em parte, ou a pedido da PARTE TRANSMISSORA a qualquer momento, a PARTE RECEPTORA
devera prontamente devolver ou destruir, de acordo com a vontade da PARTE TRANSMISSORA, todas e
quaisquer Informagdes Confidenciais e suas respectivas cépias, incluindo material preparado no todo ou em
parte com base em referidas Informagdes Confidenciais e suas respectivas copias, desde que a PARTE R
ECEPTORA possa manter uma copia para uso somente em caso de desacordo entre as PARTES decorrentes
do presente CONTRATO e como medida necessaria para cumprir a lei.

14.6. Duragéao
14.6.1.As obrigagbes das PARTES em relagdo as Informagbes Confidenciais presentes nesta Clausula deverdo
permanecer em pleno vigor e efeito durante o prazo do presente CONTRATO e por mais 5 (cinco) anos apos
seu término.
15. DISPOSIGOES GERAIS
15.1. As Partes concordam que estas “CONDIGOES GERAIS”, juntamente com as “ CONDIGOES ESPECIFICAS — ORDER
FORM ” constituem o acordo integral entre as PARTES com relagédo as questdes aqui tratadas, prevalecendo sobre

quaisquer outros entendimentos, orais ou escritos, € demais comunicagdes entre as PARTES , em relagdo aos temas
aqui contemplados, podendo ser aditado ou alterado somente com o consentimento mutuo, por escrito, das PARTES.
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15.2. O CONTRATO néo constitui uma sociedade, associagao, joint venture, parceria ou outro relacionamento comercial
formal ou ente de qualquer natureza, e tampouco constitui obrigacdo de formacdo de qualquer um desses
relacionamentos ou entes. Cada PARTE atuara na qualidade de contratada independente, e ndo como representante
da outra PARTE para qualquer fim.

15.3. O fato de quaisquer das PARTES deixar de exigir a tempo o cumprimento de qualquer das disposicdes do CONTRATO,
ou de quaisquer direitos relativos a ele, ou ndo exercer quaisquer faculdades aqui previstas, ndo sera considerado
novagao ou renuncia a tais disposigdes, direitos ou faculdades, e ndo afetara de qualquer forma a validade do
CONTRATO .

15.4. Os direitos relativos ao CONTRATO nédo podem ser transferidos ou cedidos, no todo ou em parte, a terceiros,
ressalvando-se, contudo, o direito da CONTRATADA e da CONTRATANTE de cedé-lo ou transferi-lo para outra
sociedade da qual venha a fazer parte como coligada, controlada ou controladora.

15.5. O presente CONTRATO ¢ firmado em carater irrevogavel, obrigando as PARTES, herdeiros e sucessores a qualquer
titulo.

15.6. Caso qualquer disposi¢ao deste CONTRATO se torne nula ou ineficaz, tal invalidade nao afetara as demais disposigoes
do CONTRATO , o qual permanecera valido e em vigor quanto a todas as demais disposi¢oes.

15.7. Este CONTRATO ¢ assinado em carater ndo exclusivo e, desta forma, as PARTES estao livres para firmar contratos
similares com terceiros ou qualquer outro tipo de contrato com o mesmo propésito e objeto.

15.8. O CONTRATO ¢ feito em carater irrevogavel e irretratavel em todos os seus termos, clausulas e condigdes.

15.9. Cada uma das PARTES se obriga a ndo contratar, aliciar ou mesmo fazer proposta de trabalho a funcionario ou
prestador de servigos da outra PARTE, nem a incentivar funcionario ou prestador de servi¢o da outra Parte a rescindir
seu contrato com tal PARTE, durante a vigéncia do CONTRATO e por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses apos
0 seu término, resolucdo ou resilicdo, sob pena de ser obrigado ao pagamento, a outra PARTE, de multa no valor
equivalente a 12 (doze) vezes o valor da ultima remuneragao recebida pelo profissional, salvo se houver autorizagédo
expressa da PARTE em questéo.

15.10. Todas as notificagdes no ambito deste CONTRATO devem ser feitas por escrito e serdo consideradas entregues ao
destinatario (i) quando entregues em maos a um representante do destinatario ou (ii) ao final do terceiro dia util apds a
data de envio por meio de servigos de courier internacionalmente reconhecidos ou (iii) quando enviada por e-mail,
mediante confirmagao de recebimento, sendo que neste caso, uma cépia da notificagdo devera ainda ser enviada ao
destinatario nos termos dos itens “i” e/ou “ii” acima.

15.11. A WEVO, seus prepostos ou empregados ndo mantém qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
Portanto, a CONTRATANTE néo esta sujeita a quaisquer direitos ou obrigagdes decorrentes de legislagéo trabalhista
em relacdo aos empregados, funcionarios, colaboradores ou terceirizados da WEVO, tampouco decorrentes de
acidente de trabalho, seja onde for. Assim, serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da WEVO os encargos ou 6nus
de natureza previdenciaria, trabalhista e tributaria decorrentes do CONTRATO, relativamente a mao de obra a ser
empregada na execucdo dos SERVIGOS, ndo sendo a CONTRATANTE responsavel, nem solidariamente, nem
subsidiariamente, por eventuais descumprimentos dessas obrigagdes, desde que a WEVO néo tenha sido parte na
disputa e tenha sido prontamente informada para tomar as providéncias cabiveis. Caso a Contratante seja condenada,
a WEVO devera pagar diretamente o valor da condenagao ou adiantar os valores que terdo de ser pagos, mas, caso
nenhuma dessas alternativas seja possivel, a WEVO devera reembolsar a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis da solicitagdo da CONTRATANTE, de todos os montantes que ela tiver desembolsado em eventual condenacgao.

15.12. Este CONTRATO supera e substitui todo e qualquer entendimento anterior sobre 0 mesmo objeto.
15.13. O CONTRATO sera regido e interpretado conforme indicado no ANEXO 1.

15.14. As PARTES elegem o foro conforme indicado no ANEXO 1, para dirimir quaisquer disputas ou questdes oriundas
deste CONTRATO.
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ANEXO | - DADOS DA CONTRATADA, LEIS E FORO
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Cidade de Sao Caetano do Sul, Estado de Sao
Paulo, na Rua Manoel Coelho, 676, Cj. 710, 7°
andar, Centro, CEP 09510-101, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 10.841.023/0001-82

interpretado  de
acordo com as
leis da Republica
Federativa do
Brasil

Domicilio Dados da Contratada Lei Foro para dirimir

Contratante disputas ou
questoes do
Contrato

Brasil WEVO TECNOLOGIA S.A., com sede na Sera regido e As Partes elegem o

foro da cidade de Séao
Caetano do  Sul,
Estado de Sao Paulo
no Brasil

Outros paises

WEVO TECNOLOGIA S.A., com sede na
Cidade de Sao Caetano do Sul, Estado de Sao
Paulo, na Rua Manoel Coelho, 676, Cj. 710, 7°
andar, Centro, CEP 09510-101, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 10.841.023/0001-82

Sera regido e
interpretado  de
acordo com as
leis da Republica
Federativa do
Brasil

As Partes elegem o
foro da cidade de Séao
Caetano do  Sul,
Estado de Sao Paulo
no Brasil
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