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> INTRODUGAO

A medida que a fase de experimentacdo com

IA deu lugar a implementagao agressiva de
agentes, o foco da conversa mudou do “que é
possivel” para o “que é mensuravel”. As empresas
agora possuem uma estratégia clara, com um
objetivo definido: construir uma empresa agéntica
autdbnoma que proporcione vantagem competitiva
e beneficios financeiros tangiveis.

Essa realidade esta agora ao nosso alcance, e
vemos isso ganhar forma a cada novo agente

que criamos e a cada agente que nossos clientes
desenvolvem por conta propria. Com o objetivo de
entender melhor o sucesso real das iniciativas de
IA, bem como as motivagoes e métricas por tras
delas, firmamos uma parceria com a empresa

de consultoria independente Censuswide

para realizar a pesquisa 2026 Jitterbit Al
Automation Benchmark.

As respostas foram coletadas de uma amostra
aleatdria de 1.501 tomadores de decisado de Tl
que ja utilizam IA em seus negocios, incluindo
501 participantes distribuidos pelas regioes
Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul

do Brasil. Neste relatério, exploraremos como o
Brasil esta evoluindo rapidamente para se tornar
um hub tecnoldgico global — e 0 que as empresas
estao fazendo, individualmente, para tornar a
transformagao por IA uma realidade.

2026 JITTERBIT Al AUTOMATION BENCHMARK

Para acessar o relatério global completo, clique aqui.
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* Seguran¢a em Primeiro Lugar
— Mas Velocidade em Segundo

Ao avaliar novas ferramentas habilitadas para IA, quais critérios,
se houver, mais influenciam suas decisées finais de compra?

Diante da impressionante variedade Isso ficou evidente especialmente na

~ . regiao Sul, onde mais de trés quartos dos
de OpCoES atuais, como as entrevistados classificaram este critério como

empresas estdo escolhendo suas o mais importante. No outro extremo, pouco
ferramentas de |IA? menos da metade dos entrevistados no Centro-

Oeste e Norte indicaram a responsabilidade
Em todas as regides do Brasil, a como uma das trés principais consideragoes
responsabilidade da IA (59,3%) é o principal (48,3% e 49,1%, respectivamente) — embora
fator nas decisdes de compra, demonstrando ainda tenha sido o fator mais citado.

a importancia crescente de seguranga,
auditabilidade, rastreabilidade, mecanismos
de controle e diretrizes de uso responsavel.
Isso ndo chega a ser uma surpresa: a postura
otimista e arrojada do Brasil em relagédo a
transformacao por IA exige o suporte de
medidas de segurancga igualmente robustas.

Critérios que Influenciam a Decisao Final de Compra

Responsabilidade da IA 59.3%
Velocidade de implementacao / time to value 49.7%
Reputacao do fornecedor e/ou relacionamento existente 40.5%

Custo Total de Propriedade (TCO) 45.7%

Integragdo nativa (pré-configurada) com sistemas atuais

N/A

*Como os respondentes podiam escolher até trés op¢bes, a soma total ndo serd 100%
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r Agentes de IA Pré-configurados
sdo a Escolha Preferida

Qual é o seu método principal, se houver, para criar e
implementar agentes de IA e automacées de processos?

Embora praticamente todos os entrevistados Curiosamente, apesar das conhecidas
da pesquisa estejam trabalhando em diregao preocupacdes com seguranca, mais de 1T em

a um futuro impulsionado por agentes de cada 5 entrevistados brasileiros afirmaram
IA, eles citaram diversos caminhos para preferir as chamadas plataformas de “vibe-
chegar la. A maioria dos respondentes opta coding” (como o Lovable) para a construgéo
pela conveniéncia de aplicativos SaaS com de agentes — um indice superior aos 19,6%
IA embarcada ou pré-configurada (35,1%) ou registrados no Reino Unido e 15,6% nos

pela maior flexibilidade e versatilidade das Estados Unidos.

plataformas low-code / no-code (30%).

VOCE SABIA?

A Jitterbit oferece trés formas de obter agentes de IA:

criando o seu préprio, licenciando agentes pré-configurados no Jitterbit Marketplace ou por meio do
Professional Services em Agentic Al da Jitterbit. Saiba mais aqui.

Meétodo Principal de construcao e desenvolvimento de Agentes de
IA e Automacao de Processos

/—°2°/o

124%! %= 21.6%

B cadigo

personalizado interno

@ Plataformas
de integragado
Low-code/no-code

) Aembarcada/
pré-configurada em
aplicativos SaaS
"vibe-coded”

35.1%

Solugdes independentes
standalone / prontas para uso

Ainda ndo estamos
criando agentes de IA
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r Orcamento Nao é o Obstaculo

Quais destes obstaculos, se houver, sdo os

principais gargalos que impedem vocé de levar
suas iniciativas de IA do piloto para a produgcédo?

O que esta impedindo as empresas de avangarem do estagio de projeto-

piloto para a produgcao em escala? De acordo com nossa pesquisa, 0
motivo tem mais a ver com realidades operacionais do que com os

modelos de IA propriamente ditos.

Riscos de seguranca, governanga e
privacidade de dados aparecem mais uma
vez como fatores decisivos, especialmente na
regido Sul (52,9%). No entanto, altos custos
operacionais, dificuldade em comprovar o
ROI (Retorno sobre Investimento) e a falta de
conhecimento técnico também ocuparam
posicoes de destaque, liderando a lista em

pelo menos uma regido cada.

Principais Gargalos que Impedem Iniciativas de IA

Em comparag@o com os EUA e o Reino Unido,
os brasileiros mostraram-se mais propensos a

enfrentar quase todos os problemas da nossa

lista. Por outro lado, o Brasil também registrou
0 maior numero de respondentes movendo

projetos para a produgao com sucesso —
5,2%, contra apenas 1% nos EUA — o que

sugere que os brasileiros estdo superando o

atrito em vez de pausar seus pilotos.

de Entrarem em Producao por Regiao

Riscos de seguranga,
governanca e
privacidade de dados

Altos custos de operagédo

Dificuldade em provar o ROl ou
definir casos de uso claros

Incapacidade de integragdo com
sistemas legados

Falta de especializagao técnica

Falta de direcionamento ou
insisténcia da lideranga

N/A - J& avangamos do piloto
para a produgdo

Nenhuma das anteriores
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Centro-Oeste

43.3%

40%

45%

36.7%

35%

36.7%

1.7%

1.7%

Nordeste

38.7%

36.6%

38.7%

40.1%

42.2%

31%

2.1%

2.1%

Norte

40.3%

52.6%

50.9%

40.3%

28.1%

36.8%

0%

1.7%
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Sudeste

47.1%

37.3%

271%

28.9%

31.6%

231%

9.3%

5.8%

Sul

52.9%

41.2%

35.3%

41.2%

23.5%

5.9%

5.9%

0%
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r* Um Novo Agente de IA
a Cada Més

Quantos agentes de IA auténomos vocé j& imple
e quantos planeja implementar no proximo ano:

A medida que as empresas brasileiras superam a fase de desenvolvimentos pequenos

e isolados para avancar rumo a ecossistemas massivos e coordenados de agentes, a
porcentagem de respondentes com 1 a 5 agentes deve diminuir de 22,8% para apenas 11%. Em
contrapartida, havera um aumento correspondente nas implementacgdes de 51 a 100 agentes
(de 16,8% para 22,2%). E embora o Brasil ja possua a maior porcentagem de organizagées com
mais de 100 agentes implementados (9%, contra 2% nos EUA e 3,4% no Reino Unido), esse
numero saltara para 14,2% no préoximo ano. Combinados, esses movimentos elevardo a média
de agentes de 32, hoje, para 42 em 2027.

Apesar de nossa pesquisa ter encontrado respondentes resistentes quanto a IA agéntica (2,5%)
no Brasil, eles sdo uma espécie em extingao: nenhum respondente afirmou que os agentes de IA
ndo estao em seu radar de planejamento.

Agentes de IA Autonomos: R
Escala de Implementagao Atual .ml:,Teﬂtidos
vs. Planejada

Planejados para
Implementacédo

0 namero total de
agentes ativos
ultrapassara

1 BILHAO
em 2029.

—IDC

1=5 6-10 LI=00 51-100 >100
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r Do Chat com Cl
a Criagao de Co

Em quais fungdes, se hou
0 maior valor comercial a
agentes entregardo o mai

Dos 1.498 respondentes globalmente

que possuem agentes de IA, apenas

dois relataram nao ver valor em suas
implementacgoes. Atualmente, os brasileiros
encontram a maior parte desse valor em Tl
(63,1%), com Atendimento ao Cliente (42,7%)
e Marketing (42,5%) completando os trés
primeiros lugares.

Mas as expectativas e a realidade nem
sempre se alinham: ao observarmos o valor
atual e o valor futuro antecipado lado a lado,
podemos ver as fungdes onde a tecnologia
agéntica esta superando as expectativas
hoje, bem como onde ela esta lutando para
corresponder ao hype.

Funcgoes que Atualmente Entregam o Maior Valor
de Negocio a partir de Agentes de IA por Pais

Brasil Brasil Futuro Reino Unido EUA
Tl (ex: codificagao) 63.1% 55.3% 42.7% 52.2%
Marketing 42.7% 39.7% 30.7% 26.7%
Atendimento ao Cliente 42.5% 36.3% 24.8% 29.7%
Financas 32.7% 35.7% 28.7% 29.1%
Vendas 23.2% 32.5% 25.3% 26.9%
RH 25.0% 22% 22.6% 25.5%
Cadelarde suprimentos 25.0% 271% 20.0% 22.9%

/Logistica
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> Além do Ponto de Ret

Como vocé caracterizaria o ROl de s

com IA até o momento? E quais sao
0s proximos 12 meses e além?

Com taxas de falha de apenas
3,6%, a automacao com IA deixou
de ser uma aposta de alto risco
para se tornar um motor confiavel
da transformacgao empresarial. A
maior parcela dos respondentes
(38,9%) ja observa ganhos de
eficiéncia operacional, mas ainda
aguarda a materializagao completa
do ROI financeiro. No entanto,
mais de trés em cada dez ja estao
percebendo um impacto financeiro
significativo.

O Brasil apresenta as maiores taxas

de implementagdes experimentais em
comparagao com o Reino Unido e os EUA
(22,4% contra 16,4% e 15%, respectivamente)
e de falha total de projetos (3,6% contra
1,2% e 2,8%). Como também é tipico de
adotantes mais recentes, o Brasil tem o
maior nimero de respondentes que sequer
monitoram o ROl tradicional (4%). Em outras
palavras, a transformacao agéntica no Brasil
estd avangando de forma incrivelmente
rapida, priorizando a escala massiva e a
transformacao estrutural em detrimento de
retornos financeiros formais imediatos.

Por outro lado, o Brasil também lidera o
otimismo, com 43,1% dos entrevistados
esperando alto valor no curto prazo — quase
10 pontos acima das outras regides.

ROI Esperado da Automacgao com IA
nos Proximos 12 Meses e Alem

ATE 0 MOMENTO
L \ -
3.6% 22.4% 38.9% 31.1% 4%
ROI Negativo Ponto de Equilibrio Valor Alto Nao
/Falha /Experimental Moderado Valor mensurados
ANTECIPADO
] ]
4% 21.4% 29.5% 43.1% 2%
ROI Negativo Ponto de Equilibrio Valor Alto Nao
/Falha /Experimental Moderado Valor mensurados
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* Orcamento Nao é Obstaculc
para a Automacao Agéntica

Quais sdo os principais desafios, se houver,
que impedem a automacgéao agéntica de

ponta a ponta (end-to-end) em sua empresa? 3 \

Na pesquisa do ano passado, 56% dos respondentes afirmaram que
a “automacao de ponta a ponta” era o fator mais importante em uma
plataforma de automacao.

Mas, se o desejo por essa automacao integral é tao forte, por que mais
de 95% das empresas ainda enfrentam dificuldades com isso em 2026?

Seguranca e conformidade (compliance) Em comparagédo com os EUA e o Reino Unido,
foram, de longe, os motivos mais citados, com  mais brasileiros relatam enfrentar esses
42,1% dos brasileiros apontando-os como um desafios, mas os esforcos estao valendo a

impedimento. No entanto, mesmo com as pena: o Brasil possui a maior porcentagem de
implementacgdes tornando-se mais cautelosas, organizagdes com automacao totalmente de
os investimentos continuam a todo vapor: ponta a ponta (6,4%).

apenas 17,8% mencionaram o orgamento
como um obstaculo, colocando-o mais uma
vez na Ultima posigao da lista.

Principais Desafios que Impedem a Automacgao Agentica
de Ponta a Ponta no Brasil

Segurancga e Conformidade Silos de Dados

Integracéo de Sistemas Legados /“:Z Escalabilidade
T

)
{

[I (@\

Falta de Recursos Qualificados Orgamento

Complexidade de Processos Nenhum

36.5% . 6.4%

(5
(]
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> Time to Market Ressalt
Necessidade de Velocid

Quais destes resultados de negdcio, se
0s principais impulsionadores da sua es
automacao com IA nos proximos 12 me

Nossos dados mostram repetidamente o Brasil emergindo como um hub tecnolégico global,
portanto, ndo é surpresa que “aumentar a produtividade dos desenvolvedores” lidere a lista
de principais motivadores para a automacgao com IA (49,3%, contra apenas 24,8% no Reino
Unido). O Brasil também lidera no uso de IA para acelerar o time to market, com a melhoria da
seguranca completando o “top 3”".

Curiosamente, apenas 1%

dos respondentes sugeriram
“nenhuma das alternativas
anteriores” — o que significa que
99% das organizagdes citam pelo
menos um resultado de negdcio
especifico e de alto impacto

que estao buscando com sua
estratégia de IA.

Principais Motivadores para a Estratéegia de
Automacao de IA nos Proximos 12 Meses

46.9% 40.7% 40.3% 49.3%

Acelerar o time-to-market de Melhorar a seguranga / Aprimorar a experiéncia Aumentar a produtividade
novos produtos ou servigos conformidade e governanga do cliente por meio dos desenvolvedores
dos fluxos de dados da personalizagao

31.1% 23.7% 27.7% 1.0%

Unificar silos de Democratizar o Reduzir a divida técnica e Nenhuma das
dados para melhorar a desenvolvimento para desativar sistemas legados alternativas anteriores
tomada de decisao funcionarios ndo técnicos

*Como os respondentes podiam escolher até trés opgbes, a soma total ndo sera 100%
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r Do Chat com Clientes
a Criacao de Codigo
Como vocé espera que o orcamento da S

organizagao para iniciativas de automacga
integracéo e de IA mude nos proximos 12

No ano passado, a maioria dos lideres de Tl O Brasil ja corre em dire¢ao a um futuro
afirmou ter alocado pelo menos um tergo de impulsionado por agentes de IA em

seus orgamentos para integracao de dados, velocidade maxima, superando os EUA e o
automagao/orquestragéo de processos e |A Reino Unido em aumentos massivos de mais

— com 34% dos respondentes declarando que  de 25% em ambas as categorias. Mais de
dedicaram mais da metade de seu orgamento 80% dos respondentes no Brasil planejam
a essas iniciativas. Apesar desse investimento  aumentar seus orgamentos tanto para

ja robusto, nossos dados de 2026 mostram Automacao/Integragao quanto para iniciativas
gue os orcamentos para cada uma dessas de IA no préximo ano, sendo que aumentos de
frentes continuardo a crescer em todas as dois digitos sao a norma.

cinco regides do pais, com a regiao Norte
esperando os maiores aumentos em ambas
as categorias.

Mudancas Esperadas
no Financiamento nos ) Automagdo/integragdo [ Iniciativas de IA
Proximos 12 Meses

Diminuir mais Diminuir de Diminuir de Sem

de 25% 11%-25% 1-10% alteragao
0.8% 5.2% 5.8% 6.8%
1.2% 4.4% 5% 5.8%

Aumentar de Aumentar de Aumentar

1-10% 11-25% mais de 25%

> Para explorar o restante das
descobertas da nossa pesquisa,
baixe o relatorio completo aqui.
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> POR QUE A JITTERBIT?

20+
2K+
60+
600+

anos de
inovacao
em automacgao

clientes

paises

tecnologia
& canais
de parcerias

99.99%

uptime de produto

11.5M+

linhas de low-code

120B

chamadas de API por més

Harmony Platform

Integragao, orquestragao, automacao e desenvolvimento de aplicativos com low-code e IA.

& Al-Infused

(A
\J

Hen

eV

iPaaS

Integre sistemas
criando fluxos
automatizados

EDI

Conecte e gerencie
transacdes com
parceiros EDI

API Manager
Publique e gerencie o
ciclo de vida das APIs

Marketplace
Obtenha integracdes
pré-construidas
certificadas

@ éEeI)ABrJldilggges

Q/\// 10x mais rapido

usando low-code

Management Console

/ \ Gerencie, monitore e
\ / administre projetos

em um so lugar

Jitterbit

Saiba mais em jitterbit.com.
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