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com Jitterbit AI
Agentic AI e Automação Inteligente 
em Escala — Tudo em uma Única Plataforma

Segundo a PwC, 79% das empresas já começaram a adotar agentes de IA — prova de que eles não são apenas uma 
tendência futura, mas uma realidade presente. Embora os primeiros casos de uso estejam focados na automação de 
tarefas rotineiras, já está em andamento uma mudança para sistemas multiagente mais avançados, capazes de lidar 
com fluxos de trabalho sofisticados e interfuncionais.

A Jitterbit AI oferece a empresas e equipes de TI a capacidade de desbloquear níveis inéditos de produtividade, 
eficiência e agilidade. No centro disso está a plataforma Jitterbit Harmony com AI-Infused, que reúne automação 
inteligente e agentic AI em uma solução unificada e escalável. Com o Harmony, é possível projetar, implementar 
e gerenciar integrações, aplicações e APIs com rapidez — permitindo inovar mais rápido, operar de forma mais 
inteligente e liderar com confiança em um mundo movido por IA.

Jitterbit AI: Capacidades Avançadas que Geram Resultados

A Jitterbit AI foi desenvolvida com segurança, governança e responsabilidade como pilares fundamentais. A 
plataforma Harmony entrega recursos poderosos de IA generativa e low-code, ampliando eficiência, facilidade de 
uso e acelerando o tempo de retorno para empresas de todos os setores.

Construa mais rápido, trabalhe de forma inteligente 

e desbloqueie automação inteligente com os 

Assistentes de IA da Jitterbit

• App Builder AI Assistant: Crie, modifique e 
gerencie aplicações com facilidade. Acelere 
o desenvolvimento, aumente a produtividade 
e melhore a experiência do usuário. Amplie o 
número de pessoas capazes de contribuir no 
desenvolvimento de apps, mantendo altos padrões 
de qualidade.

• APIM AI Assistant: Crie e publique APIs com o 
suporte de um assistente de IA, simplificando 
o desenvolvimento e acelerando o tempo de 
entrega. Torne o processo de criação e publicação 
mais intuitivo, eficiente e acessível por meio de 
linguagem natural.

• AskJB AI Assistant: Obtenha respostas e 
informações em tempo real por meio de uma 
interface de chat intuitiva em linguagem natural, 
acessível dentro da plataforma Harmony e na 
Documentação Jitterbit.

Acesso seguro a LLMs para fluxos de integração mais 
rápidos e inteligentes

• AI Connectivity: Conecte-se facilmente a OpenAI, 
Azure OpenAI, Amazon Bedrock e outros, utilizando 
conectores pré-construídos. Tenha acesso a 
uma ampla variedade de LLMs (Large Language 

Models) líderes de mercado, sem ficar preso a um 
único fornecedor.

• Jitterbit Studio: Crie agentes de IA personalizados 
utilizando o LLM de sua escolha. Aproveite 
blocos de construção disponíveis no Studio para 
simplificar o processo de desenvolvimento, além 
de implantar e gerenciar seus agentes de forma 
segura.

Transforme fluxos de trabalho com os Agentes de IA 
prontos no Jitterbit Marketplace

• Sales Agent: Ofereça às equipes de vendas acesso 
instantâneo a informações de contas, como 
contatos, localização, tamanho de negociações, 
valor de contratos, saúde da conta e muito mais.

• HR Agent: Melhore a experiência do colaborador 
e reduza processos manuais ao gerenciar e 
automatizar fluxos de RH — desde onboarding e 
treinamentos até suporte de TI e provisionamento 
de softwares.

• KnowledgeAgent: Desbloqueie informações 
internas de negócios em seus sistemas, sites de 
documentação, repositórios internos, locais de 
armazenamento e mais, com o apoio de um agente 
baseado na sua própria base de conhecimento

Automação de tarefas complexas e suporte 
especializado em IA

• Agentic AI Services: Trabalhe em conjunto com 
uma equipe dedicada de especialistas em IA 
que projetará, desenvolverá, testará e implantará 
agentes personalizados, criados sob medida para 
as necessidades específicas da sua organização.
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Para saber mais, acesse Jitterbit.com/harmony

Layered AI & Low-Code Automation Architecture

A Plataforma Harmony Unificada e Enriquecida com IA

A plataforma Harmony low-code com AI-Infused entrega uma tecnologia de IA em camadas, responsável e 
confiável — incluindo agentes de IA prontos para uso corporativo — em todo o portfólio de produtos.

Com os recursos de iPaaS, Gerenciamento de APIs, EDI e desenvolvimento de aplicações da Jitterbit, sua empresa 
pode adotar uma estratégia de IA centrada em necessidades e casos de uso específicos, garantindo valor real 
para o negócio.

• Aumento da Eficiência: Agentes de IA automatizam 
tarefas repetitivas, liberando as equipes para se 
concentrarem em atividades estratégicas e de 
maior impacto.

• Maior Confiabilidade dos Agentes de IA: 
Mecanismos de verificação, regras de segurança e 
supervisão humana garantem decisões responsáveis 
e validadas.

• Conformidade com Segurança e Governança 

Rigorosas: Agentes de IA desenvolvidos e 
certificados pela Jitterbit seguem protocolos de 
segurança e regulamentações do setor, assegurando 
o tratamento responsável de dados sensíveis.

• Acesso a Especialistas em IA: Conte com nossa 
equipe dedicada de especialistas para desenvolver 
agentes de IA personalizados, criados sob medida 
para as necessidades do seu negócio.

• Automação Empresarial Sem Fricção: Integre 
facilmente os agentes de IA aos fluxos de trabalho já 
existentes em diferentes áreas da sua organização, 
gerando ganhos expressivos de produtividade.

Benefícios da Jitterbit AI

Os agentes, assistentes e serviços de IA da Jitterbit permitem que as empresas desbloqueiem um nível inédito de 

eficiência em seus ambientes por meio de:
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