CONTRATO PRINCIPAL DE SUBSCRIGAO - JITTERBIT
04/08/2023 (Versao de assinaturas)

Este Contrato Principal de Subscricdo (“Contrato”) é celebrado a partir da data da dltima assinatura (“Data de
Vigéncia”) pela Jitterbit Inc., ou qualquer de suas Afiliadas, conforme estabelecido em um Formulario de Pedido, uma
corporagdo de Delaware com sede principal em 1101 Marina Village Parkway, Suite 201, Alameda, CA 94501
(“Jitterbit”), e a entidade signataria do Formulario de Pedido (“Cliente”). Ao clicar em uma caixa que indica aceita¢ao
dos termos e condigbes deste Contrato ou ao assinar um Formulério de Pedido que faga referéncia a este Contrato, o
Cliente concorda em ficar vinculado a todos os termos e condigoes deste Contrato.

1. Defini¢oes.

1.1 “Afiliada” trata-se de qualquer entidade que controla direta ou indiretamente, é controlada por, ou esté sob o
controle comum da empresa em questao. “Controle”, para a finalidade desta definigéo, trata-se de propriedade direta
ou indireta de controle de mais de 50% das participagdes com direito a voto da entidade em questao.

1.2 “Aplicativo do Cliente” trata-se dos aplicativos de software e/ou configuragées desenvolvidos por e/ou em
nome do Cliente, usando recursos de desenvolvimento de aplicativos de cédigo minimo disponiveis na Plataforma

1.3 “Usuario do Aplicativo” trata-se de um individuo que foi autorizado pelo Cliente a usar um Aplicativo do
Cliente. O Cliente permanece responsavel pela conformidade de seus Usuarios de Aplicativos com este Contrato.

1.4 “Dados do Cliente” trata-se de todos os dados eletrénicos do Cliente processados pela Plataforma Jitterbit,
inclusive, sem limitacdo, Informagdes Pessoais.

1.5 “Fonte de Dados” trata-se de um servidor de banco de dados. Por exemplo, um SQL Server com qualquer
numero de bancos de dados seria uma fonte de dados, ao passo que um SQL Server com qualquer nimero de bancos
de dados e um SQL Server adicional, com qualquer nimero de bancos de dados, seriam considerados duas fontes
de dados.

1.6 “Documentacdo” trata-se de guias online de usuario e da documentagdo de referéncia para a Plataforma
Jitterbit, conforme atualizados periodicamente, acessiveis em: https:/success.jitterbit.com ou outra URL
disponibilizada pela Jitterbit.

1.7 “Endpoint" ou "Conexao de Aplicativo" trata-se de cada conexao entre a Plataforma e: a) um Aplicativo de
Terceiros ou fonte de dados; ou b) qualquer combinagdo Unica de sistema/enderecos IP. Para evitar dividas, os
Endpoints incluem quaisquer Aplicativos de Terceiros ou fontes de dados, que estejam conectados direta ou
indiretamente a Plataforma.

1.8 “Formulario de Pedido” trata-se do documento de pedido celebrado entre o Cliente e a Jitterbit, para a compra
de subscrigdes a Plataforma, Servigos Profissionais e de Suporte. O Formulario de Pedido incorpora os termos deste
Contrato e indica as taxas a serem pagas, os direitos especificos da Plataforma e as restricbes de uso e outros termos
e condi¢des para a transacao.

1.9 “Plataforma" trata-se de qualquer um ou mais dos seguintes produtos, conforme indicado em um Formulario
de Pedido: (i) a plataforma de software de autoatendimento da marca "Harmony" publicamente disponivel e/ou a
plataforma de aplicativos de codigo minimo da marca "Vinyl", e outros servigos fornecidos online pela Jitterbit, incluindo
eiCloud; (ii) quaisquer Aplicativos Jitterbit na(s) edicao(des) indicada(s) no(s) Formulério(s) de Pedido; (iii) outros
softwares, bibliotecas, Padrbes de Processos, Instrugdes, funcionalidades e arquivos de script; e (iv) quaisquer copias,
patches, atualizagbes, aprimoramentos ou modificagdes aos itens acima citados. “Aplicativos Jitterbit” ou “Aplicativos”
trata-se de software das marcas Jitterbit e Vinyl™ disponibilizado ao Cliente pela Jitterbit para instalacéo.
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1.10 “Informagbes Pessoais" trata-se de dados relacionados a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, ou
dados considerados como informagdes pessoais, conforme definido pelas leis, estatutos, diretivas ou regulamentos
que dizem respeito a privacidade, a protegdo de dados e/ou ao processamento de informacdes pessoais ("Lei de
Protecao de Dados”).

1.11 “Padrao de Processos” trata-se de um grupo de casos de uso de integragao pré-criados, que visa a acelerar
a execucdo de um processo comercial especifico, usando varios objetos em varios aplicativos ou sistemas

1.12 “Servicos Profissionais" trata-se de Servigos de Treinamento, Servicos de Suporte, servigos de
implementacéo e outros servigcos que as Partes concordem que a Jitterbit realize para o Cliente, de acordo com um
Formulario de Pedido mutuamente acordado ou outro documento firmado, que descreva os servigos prestados, a
periodicidade e as taxas correlatas (“Descritivo de Servigos” ou “SOW”).

1.13 Uma Instrugdo de Integragéo (“Instrucédo”) trata-se de um projeto Unico de integragédo pré-criado, que move
os Dados do Cliente em uma diregao entre objetos semelhantes, em dois aplicativos ou sistemas.

1.14 “Incidente de Seguranga” trata-se de um evento em que os Dados do Cliente sdo acessados ou recebidos
por um individuo ou entidade n&o autorizados a acessar ou receber tais informagodes.

1.15 “Periodo de Subscrigdo” trata-se do periodo de acesso autorizado e/ou do uso da Plataforma, estabelecido
no(s) Formulario(s) de Pedido.

1.16 “Servigos de Suporte” ou “Suporte” trata-se de servicos de suporte técnico e de manutengdo para a
Plataforma, conforme descrito na Secédo 5 deste documento.

1.17 “Aplicativo(s) de Terceiros” trata-se de Aplicativos do Cliente ou de Terceiros, local ou hospedado, ou
servigcos que interoperem com a Plataforma e/ou um Aplicativo do Cliente.

1.18 “Servicos de Treinamento” trata-se de cursos instrucionais da Jitterbit sobre a Plataforma.

1.19 “Usuario(s)” trata-se de um individuo autorizado pelo Cliente a usar a Plataforma para beneficio dele mesmo,
e para quem uma identificacdo e senha de usudrio da Plataforma sdo estabelecidas. Um Usudrio pode ser um
funciondrio, um consultor, uma empresa contratada e/ou um agente do Cliente. O Cliente fica responsavel pela
observancia deste Contrato pelos seus Usuarios.

2. Servigos de Avaliacao e Servicos Nao GA (nao disponibilidade geral).

21 Servigos de Avaliagédo. A Jitterbit pode permitir que o Cliente se cadastre para uma avaliagdo gratuita da
Plataforma, em https://www jitterbit.com (“Servigos de Avaliagdo”). Os Servigos de Avaliagdo terminardo no momento
que se atingir: (i) o final do periodo de avaliagdo gratuita para o qual o Cliente se cadastrou ou para o qual os
produtos/funcionalidades adicionais foram disponibilizados ao Cliente em carater experimental; ou (ii) a data de inicio
do Periodo de Subscrigao para o acesso adquirido para a Plataforma ou para os produtos/funcionalidades adicionais.

2.2 Servigos Nao GA. A Jitterbit pode convidar o Cliente a experimentar, sem custo, produtos ou servigos Jitterbit
que nao estejam publicamente disponiveis aos clientes da Jitterbit (“Servicos Nao GA”). O Cliente pode aceitar ou
recusar qualquer avaliagdo a seu exclusivo critério. Quaisquer Servigos ndo GA serdo referidos como beta, piloto,
versdo limitada, prévia do desenvolvedor, ndo produgéo, ou ter descricdo semelhante.

2.3. Restrigbes e Isengdes de Responsabilidade. Os Servigos de Avaliagao e os Servigos Nao GA sao oferecidos
para fins de avaliagcdo e ndo para uso em produgao; nao tém suporte, podem conter bugs ou erros e podem estar
sujeitos a termos complementares. Os Servigos de Avaliacdo e os Servicos Nao GA ndo sédo considerados a
“Plataforma Jitterbit”, consoante o presente, e sdo oferecidos Unica e exclusivamente “COMO ESTAQO”, sem garantia
expressa ou implicita de qualquer tipo. O CLIENTE ASSUME E LIBERA INCONDICIONALMENTE A JITTERBIT DE
TODOS OS RISCOS ASSOCIADOS AO USO DE QUAISQUER SERVICOS DE AVALIAGAO E/OU SERVIGCOS NAO



GA. A lJitterbit pode descontinuar os Servigos de Avaliagdo ou os Servicos Ndo GA a qualguer momento, a seu
exclusivo critério. A Jitterbit ndo promete nem declara que os Servigos Nao GA serdo publicamente disponibilizados.

24 Sem Retencéo de Dados. Quaisquer dados do cliente inseridos nos servigos de avaliagdo e/ou nos servigos
nao GA podem ser permanentemente perdidos, a menos que o cliente: (i) adquira uma subscrigao para a plataforma
coberta pelos servigos de avaliagao; (ii) adquira servigos atualizados; ou (iii) exporte tais dados antes do término dos
servigos de avaliagdo e/ou dos servigos ndo GA.

2.5. Responsabilidade limitada. A responsabilidade total da Jitterbit, com relagéo a qualquer uso dos servigos de
avaliacdo ou dos servicos ndo GA, seja em contrato, seja por ato ilicito, seja sob qualquer outra teoria de
responsabilidade, ndo excedera $500, quanto a qualquer reivindicagdo individual ou no total. Se o cliente néo
concordar com a alocagao de risco constante nesta se¢ao, seu Unico recurso é interromper imediatamente o uso dos
servigos de avaliagdo ou dos servigos nao GA.

3. Direitos de Uso da Plataforma Jitterbit.

3.1 Acesso e Uso da Plataforma Jitterbit. A Jitterbit disponibilizara a Plataforma ao Cliente durante o Periodo de
Subscrigdo, para uso pelo Cliente e seus Usuarios, de acordo com os termos e condigbes deste Contrato, da
Documentacao, e conforme o direito expresso no Formulario de Pedido. Quando autorizado a usar a funcionalidade
do aplicativo de coédigo minimo, a Jitterbit concede ao Cliente um direito limitado e ndo exclusivo de usar a Plataforma
Jitterbit para criar, usar e executar Aplicativos do Cliente para uso interno, durante o Periodo de Subscrigao, de acordo
com os direitos constantes no Formulario de Pedido. Para o uso dos Aplicativos, a Jitterbit concede ao Cliente uma
licenga limitada, intransferivel, no sublicenciavel e nao exclusiva, durante o Periodo de Subscrigao, para usar o cédigo
objeto dos Aplicativos, internamente, em conexdo com o uso da Plataforma pelo Cliente, sujeito as restricoes
constantes do Formulario de Pedido, aos termos e condigcdes deste Contrato e da Documentagido. A menos que seja
indicado em um Formulario de Pedido, este Contrato nao se estende as Afiliadas do Cliente. Se qualquer uma dessas
Afiliadas desejar subscrever-se a Plataforma Jitterbit, tal Afiliada devera assinar um Formulario de Pedido de acordo
com a Secéo 11.6 deste Contrato. O Cliente concede a Jitterbit uma licenga mundial n&o exclusiva, livre de royalties,
para usar, copiar, transmitir e exibir os Aplicativos do Cliente, inclusive qualquer cédigo de programa criado por ou
para o Cliente usando a Plataforma, da forma necessaria para a Jitterbit executar suas obriga¢des dispostas neste
Contrato.

3.2. Restricoes.

O Cliente nao pode:

(i) sublicenciar, revender, alugar, arrendar, transferir, ceder, distribuir, praticar time share (compartilhamento), ou de
qualquer outro modo explorar comercialmente a Plataforma, ou disponibilizar a Plataforma a terceiros que nao sejam

Usuarios;

(i) copiar a Plataforma ou qualquer parte, recurso, funcionalidade ou a respectiva interface do usuario, ou criar
trabalhos derivados, extensdes ou modificagdes da Plataforma;

(iii) utilizar engenharia reversa ou tentar verificar o cédigo-fonte da Plataforma, ou usar ou acessar a Plataforma com
a finalidade de criar um produto concorrente;

(iv) remover qualquer identificagao de produto, notificagdes sobre propriedade, direitos autorais ou outras notificagoes
contidas na Plataforma;

(v) usar a Plataforma violando lei ou regulamento em vigor, ou violando direitos de terceiros;

(vi) enviar ou armazenar materiais em desacordo, obscenos, ameacgadores, difamatérios ou ilegais ou ilicitos, inclusive
materiais prejudiciais a criangas ou que violem direitos de terceiros;



(vii) interferir ou interromper intencionalmente a integridade ou execu¢éo da Plataforma ou dos dados nela contidos;
(viii); tentar obter acesso ndo autorizado a Plataforma ou a sistemas ou redes relacionados;
(ix) transmitir ou processar Informagbes Pessoais violando as Leis em vigor de Protecdo de Dados.

O Cliente nédo deve usar a Plataforma com “Cloud Agents” para processar informagdes de titulares de cartdes, dados
de saude, dados biométricos e/ou numeros de identificagdo emitidos pelo governo. O Cliente nao pode permitir que
concorrentes diretos da Jitterbit acessem a Plataforma, exceto com o consentimento prévio por escrito da Jitterbit.
“Cloud Agents” é um software hospedado pela Jitterbit, como parte da Plataforma Jitterbit, que implementa a
transferéncia de Dados de Clientes entre Aplicativos de Terceiros.

3.3 O Cliente sera responsavel por toda atividade que ocorrer entre seus Usuarios, Usuarios de Aplicativos e
Aplicativos de Clientes e devera cumprir todas as leis, tratados e regulamentos em vigor, em relagdo ao uso da
Plataforma e dos Aplicativos do Cliente, inclusive, sem limitacdo, aqueles relacionados ao controle de exportacao,
privacidade de dados, comunicagdes internacionais e transmissao de dados técnicos ou pessoais.

3.4 A Jitterbit mantém uma politica de uso justo em relacdo ao acesso e ao uso da Plataforma. Para fins desta
politica, o Cliente ndo pode variar desproporcionalmente do uso médio razoavel em relagao a quantidade de energia
da CPU, armazenamento de dados e trafego de dados usados pelo Cliente. Neste caso, a Jitterbit devera, mediante
aviso prévio por escrito de duas semanas, ter o direito de limitar ou restringir temporariamente o acesso e/ou exigir
que o Cliente adquira capacidade adicional.

3.5. O Cliente é o unico responsavel por manter o acesso a quaisquer Aplicativos de Terceiros de provedores
apropriados. A Jitterbit ndo oferecera ao Cliente nenhum reembolso, crédito, e ndo sera responsabilizada por
quaisquer erros, atrasos, tempo de inatividade ou nao execucdo da Plataforma ou de Aplicativo do Cliente causados
por: (i) Aplicativos de Terceiros ou Dados do Cliente neles alojados; ou (ii) se o uso pelo Cliente dos Aplicativos de
Terceiros for suspenso e/ou encerrado. O Cliente autoriza a Jitterbit, agindo em nome dele mesmo e com base na
configuragao da Plataforma pelo Cliente, a acessar e transmitir Dados do Cliente entre a Plataforma, os Aplicativos de
Terceiros e qualquer Aplicativo de Cliente, por meio da Plataforma, durante o Periodo de Subscrigao.

3.6. Se o Cliente se subscrever a Plataforma para a criagdo e hospedagem de Aplicativo(s) de Cliente dirigidos a
interacdes externas, o Cliente cumprird e garantird a conformidade de seus Usuarios com a legislagdo em vigor, em
relagdo a esse(s) Aplicativo(s) de Cliente, inclusive qualquer uso de cookies ou outras tecnologias de rastreamento
em tal(is) Aplicativo(s) de Cliente.

4, Compromisso de Tempo de Atividade.

A Jitterbit empregara esforgos comerciais apropriados, para disponibilizar 99,9% do tempo a Plataforma hospedada
por ela, excluindo: (1) tempo de inatividade planejado; e (2) tempo de inatividade ndo programado, causado por: (a)
eventos fora do controle possivel da Jitterbit, incluindo eventos de forga maior, problemas relacionados a Aplicativos
de Terceiros, Aplicativos de Cliente, Infraestrutura do Cliente, Dados do Cliente ou ataques de negagéo de servigo;
(b) eventos que autorizam a Jitterbit a suspender o acesso a Plataforma segundo as Secdes 11.2 e 12; e (c)
incapacidade de usar a Plataforma de acordo com as Segdes 3.2 e 3.4.

5. Suporte.

Durante o Periodo de Subscri¢éo, a Jitterbit fornecera Suporte conforme descrito no Formulério de Pedido e em
https://success.jitterbit.com/display/DOC/Getting+Support, com ofertas de Suporte que a Jitterbit pode atualizar e
melhorar periodicamente. O acesso ao Suporte esta disponivel sem custo adicional em http://support.jitterbit.com. A
Jitterbit ndo reduzird significativamente as ofertas de Suporte atuais. Para evitar duvidas, o Suporte nédo sera oferecido
para Padrbes de Processos e Instrugdes. O Suporte tem como finalidade dar assisténcia ao uso da Plataforma Jitterbit.
A Jitterbit ndo oferece Suporte a integragdes e/ou Aplicativos do Cliente construidos com a Plataforma Jitterbit.
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6. Servicos Profissionais.

6.1. A Jitterbit executara Servigos Profissionais de acordo com o mutuamente acordado pelas Partes em um
Formulario de Pedido ou em um Descritivo de Servicos (SOW) celebrado. No caso de atrasos na prestacdo de
assisténcia ou solugdes do Cliente, a Jitterbit pode ajustar qualquer cronograma acordado ou cronograma de entrega
conforme seja necessario. Salvo acordo em contrario, estabelecido no Formulario de Pedido ou no Descritivo de
Servigos (SOW), as horas de Servigo Profissional ndo utilizadas expirardo um (1) ano a partir da respectiva data de
compra.

6.2. Os Produtos/Entregaveis fornecidos pela Jitterbit na execugao dos Servigos Profissionais e/ou dos Servigos
de Suporte (“Produtos/Entregaveis”) ndo sao “trabalhos sob encomenda” desenvolvidos de forma customizada, mas
tém como base as metodologias, ferramentas, guias, amostras, documentagao de servigos e conhecimento geral da
Jitterbit, sobre integracao de dados, desenvolvimento de aplicativos e configuragéo, e gerenciamento e otimizagao de
API (coletivamente, “Jitterbit PS IP”). A Jitterbit e seus licenciantes retém todos os direitos, titularidade e participacdo
referentes ao Jitterbit PS IP. Se um Produto/Entregavel incorporar o Jitterbit PS IP, pelo presente, a Jitterbit concede
ao Cliente um direito e uma licenca ndo exclusivos e intransferiveis, durante o Periodo de Subscri¢cdo, para usar o
Jitterbit PS IP somente da forma incorporada ao Produto/Entregavel, em apoio a e sujeito aos mesmos termos e
condicdes que se aplicam ao uso autorizado da Plataforma pelo Cliente. Nada neste Contrato deve proibir ou restringir
os direitos da Jitterbit e suas Afiliadas de desenvolver, fazer, usar, comercializar, licenciar ou distribuir produtos
semelhantes ou concorrentes aos usados ou criados pelo Cliente na Plataforma Jitterbit.

6.3. Para esclarecimento, o Jitterbit PS IP exclui especificamente: (i) quaisquer Dados do Cliente; ou (ii) qualquer
Informagao Confidencial do Cliente divulgada por este a Jitterbit em conexdo com os Servicos Profissionais e
incorporada em um Produto/Entregavel pela Jitterbit. O Cliente e seus licenciantes retém todos os direitos, titularidade
e participagao referentes aos Dados do Cliente e as Informagdes Confidenciais do Cliente, e a Jitterbit obtém apenas
o direito limitado e isento de royalties de usar os Dados do Cliente e as Informagdes Confidenciais do Cliente,
unicamente: (a) para beneficio do Cliente; (b) na medida do estritamente necessario para executar os Servigos
Profissionais e preparar os Produtos/Entregaveis para o Cliente; e (c) no periodo de execugdo dos Servigos
Profissionais para os quais o IP do Projeto do Cliente seja fornecido.

7. Servicos de treinamento.

A Jitterbit fornecera Servicos de Treinamento da forma como descrita no Formulario de Pedido e na URL:
https://success.jitterbit.com/display/DOC/Getting+Training. A Jitterbit, neste instrumento, concede ao Cliente direito e
licenga nédo exclusivos, intransferiveis e isentos de royalties, para usar materiais fornecidos pela Jitterbit durante os
Servigos de Treinamento ("Materiais de Treinamento"), para uso comercial interno do participante do treinamento,
apenas para o beneficio do Cliente durante o Periodo de Subscrigao.

8. Seguranca.

8.1 Programa de Seguranca da Informagao. A Jitterbit mantém garantias processuais, técnicas e operacionais
para a Plataforma, conforme descrito em: https://www.jitterbit.com/security-annex-b (coletivamente, “Programa de
Seguranca da Informacédo”), que a Jitterbit pode periodicamente vir a atualizar. A Jitterbit ndo reduzira
significativamente o Programa de Segurancga da Informagao durante o Periodo de Subscri¢éo.

8.2 O Cliente é responsavel pela seguranga do ambiente dele de Tl ou de nuvem, no qual os Aplicativos Jitterbit
sao executados, abrangendo quaisquer Dados do Cliente que passarem por eles, incluindo ter medidas de seguranca
técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os Dados do Cliente contra acesso, alteragdo, destruicao ou
perda acidentais, ndo autorizados ou ilegais, e contra todas as outras formas ilegais de processamento. Uma vez que
a Jitterbit esteja em conformidade com seu Programa de Seguranca da Informacéo, a Jitterbit ndo é responsavel por
Incidentes de Segurancga causados por: (a) desqualificacdo ou remogéo de configuragbes de seguranga padrao ou
configuragdes da Plataforma Jitterbit, pelo Cliente; (b) configuracdo dos Aplicativos Jitterbit pelo Cliente no ambiente
dele de Tl ou nuvem; (c) Aplicativos de Terceiros no ambiente de Tl ou nuvem do Cliente; ou (d) Usuarios de Aplicativos
ou Aplicativos do Cliente.



8.3 Incidentes de Seguranca. A Jitterbit notificara o Cliente sem qualquer demora, assim que tomar conhecimento
de um Incidente de Seguranca. A Jitterbit respondera e tomara medidas adequadas para mitigar os efeitos de um
Incidente de Seguranca na Plataforma.

8.4 Criptografia. Os Dados do Cliente armazenados na Plataforma Jitterbit alocada serdo criptografados pela
Jitterbit usando métodos de criptografia padréo do mercado. O Cliente é o Unico responsavel por criptografar e proteger
os Dados do Cliente fora da Plataforma. A Jitterbit ndo é responsavel por qualquer perda, alteragdo, transmissao de
dados ou acesso nao autorizados, se resultar da falha do Cliente em proteger as credenciais do Usuario, criptografar
dados fora da Plataforma, ou a conformidade por parte da Jitterbit com as configuragdes e instrugdes do sistema do
Cliente, incluindo configuracoes relacionadas com os Aplicativos do Cliente.

9. Dados do Cliente.

9.1. Uso dos Dados do Cliente pela Jitterbit. O Cliente concede a Jitterbit e suas Afiliadas uma licenga nao
exclusiva e isenta de royalties para processar os Dados do Cliente em nome dele mesmo, conforme seja necessario
para que a Jitterbit: (i) fornega a Plataforma; (ii) oferega Suporte e Servigos Profissionais; e (iii) dé suporte, depure
(debug) e melhore a Plataforma. O direito e a licenga acima mencionados serdo encerrados até a primeira das
seguintes datas: (a) na conclusao do Servigo de Suporte ou do Servigo Profissional, se os Dados do Cliente forem,
entao, processados; (b) na expiracdo ou encerramento do Periodo de Subscricdo ou deste Contrato; ou (c) mediante
notificagao por escrito do Cliente a Jitterbit. O Cliente devera ser o Unico responsavel pela legalidade, confiabilidade,
integridade, precisao e qualidade dos Dados do Cliente.

9.2 O Cliente reconhece que € o Unico responsavel pela precisao e integridade dos dados fornecidos para
processamento através da Plataforma Jitterbit e a Jitterbit ndo sera responsabilizada por quaisquer erros, omissdes
ou discrepancias decorrentes de dados imprecisos, incompletos ou inoportunos. No caso de qualquer perda ou dano
aos Dados do Cliente, a Unica e exclusiva solugao do Cliente sera a Jitterbit empregar esforgos comerciais adequados
para restaurar os Dados perdidos ou danificados do Cliente. A Jitterbit ndo sera responsavel por qualquer perda,
destruigao, alteragédo ou divulgacdo de Dados do Cliente causada por terceiros ou pela configuragdo da Plataforma
Jitterbit ou dos Aplicativos de Cliente pelo Cliente. Se a Jitterbit for informada por terceiros de informagdes ilegais em
seus servidores, ela se reserva o direito de remover o material, inclusive os Dados do Cliente, ou torna-lo inacessivel.

9.3 Obrigagbes do Cliente. As Partes concordam expressamente que com relagéo a quaisquer Dados do Cliente
de fato processados pela Jitterbit, de acordo com a Seg¢éo 9.1 acima, a Jitterbit € um processador de dados. O Cliente
reconhece e concorda que os Dados do Cliente podem ser transferidos de acordo com as instrugdes e configuragoes
legais do Cliente na Plataforma. O Cliente garantira que os terceiros interessados tenham sido informados e tenham
dado consentimento para tal uso, processamento e transferéncia, conforme exigido pelas Leis de Prote¢édo de Dados.
O Cliente notificara a Jitterbit, tdo logo possa, apds tomar conhecimento de qualquer uso nao autorizado de qualquer
senha ou conta, ou de qualquer outra violagdo ou suspeita de violagdo de seguranga, inclusive relacionada ao
Aplicativo do Cliente.

9.4. Obrigagoes Mutuas. Além do mencionado acima, cada Parte deste Contrato concorda em tomar as medidas
técnicas e organizacionais apropriadas, contra o processamento ndo autorizado ou ilegal, perda acidental, destruicao
ou dano de quaisquer Informagdes Pessoais obtidas da outra Parte.

10. Detecc¢éao de Virus e Malware.

Cada Parte concorda, em bases permanentes, em implementar e manter nos dispositivos, sistemas e redes usados
ou recebidos por tal Parte para acessar diretamente, usar ou fornecer o software ou servigos que estejam em posse
ou controle de tal Parte, garantias técnicas adequadas e comercialmente disponiveis, para detectar e prevenir a
introdugédo de virus de computador, cavalos de troia, cancelbots (mecanismos de cancelamento) ou outras rotinas de
computacdo ndo autorizadas, criadas para desativar, apagar, danificar ou corromper software, hardware ou dados.



11. Tarifas, Remuneracao, Impostos.

11.1.  Tarifas. O Cliente pagara a Jitterbit as tarifas estabelecidas no respectivo Formulario de Pedido, exceto
quando expressamente especificado de outra forma neste documento ou em um Formulario de Pedido: (i) as tarifas
nao sao cancelaveis e nao sdo reembolsaveis; (ii) tarifas para subscricdo a Plataforma, Servigos de Treinamento e
Suporte sao pagas integralmente, anualmente e antecipadamente; (iii) as tarifas de Servigos Profissionais séo devidas
e pagaveis conforme previsto no Formulario de Pedido ou no SOW, ou se nao for o caso, apds a conclusdao dos
Servigos Profissionais. As tarifas sdo devidas e pagaveis trinta (30) dias a partir da data da fatura. Se o Cliente optar
por pagar com cartdo de crédito, uma taxa adicional de 3% sera aplicada ao valor total da fatura, como taxa de
processamento de cartdo de crédito. Esta taxa ndo € reembolsdvel e destina-se a cobrir os encargos de
processamento e taxas impostas a Jitterbit pelas empresas de cartao de crédito, para o processamento de transagdes
com cartao de crédito. Os valores faturados néo recebidos até a data de vencimento poderao sofrer acréscimo relativo
a juros a taxa de 1,5% do saldo devedor, por més, ou a taxa méaxima permitida pela legislagao em vigor, se for inferior.

11.2. Suspensdo do Servigo por Nao Pagamento. Se quaisquer valores devidos pelo Cliente, segundo este
Contrato, estiverem atrasados por 30 (trinta) dias ou mais, a Jitterbit podera, sem limitar seus outros direitos e recursos,
suspender 0 acesso e 0 uso da Plataforma pelo Cliente e/ou o fornecimento de Suporte ou de Servigos Profissionais,
até que esses valores sejam pagos integralmente. A Jitterbit notificara o Cliente com pelo menos dez (10) dias de
aviso, por escrito, de que sua conta esta vencida, antes de exercer seus direitos de suspensao, segundo esta Segao.
A suspensdo dos servicos ndo isentara o Cliente de suas obrigagdes de pagamento nos termos deste Contrato. A
Jitterbit ndo respondera perante o Cliente ou terceiros por qualquer demanda de responsabilidade ou despesas
decorrentes da suspensao do servigo por falta de pagamento por parte do Cliente.

11.3. A Jitterbit ndo exercera seus direitos constantes na Secdo 11.2 (“Suspensdo de Servigos por Nao
Pagamento”) por um periodo de trinta (30) dias, se o Cliente contestar as taxas de forma adequada e de boa-fé, e
cooperar diligentemente para resolver a disputa.

11.4. Impostos. As tarifas da Jitterbit ndo incluem impostos, taxas ou encargos locais, estaduais, federais ou
internacionais, de qualquer natureza. O Cliente é responsavel pelo pagamento pontual de todos esses valores
decorrentes da execugao deste Contrato, excluindo apenas os impostos com base na receita da Jitterbit. Se a Jitterbit
tiver a obrigagao legal de pagar ou cobrar tais valores, pelos quais o Cliente é responsavel segundo esta Segao, os
encargos apropriados serdo faturados para e pagos pelo Cliente, a menos que ele fornega a Jitterbit um certificado de
isencéo fiscal valido, autorizado pela pertinente autoridade tributaria.

11.5 Funcionalidade Futura. O Cliente concorda que suas compras ndo estdo subordinadas ao fornecimento de
qualquer funcionalidade ou recursos futuros, nem estdo dependentes de quaisquer declaragbes publicas, verbais ou
escritas, feitas pela Jitterbit, sobre funcionalidades ou recursos futuros.

11.6.  Pedidos de Afiliadas. A Jitterbit e uma Afiliada do Cliente podem concordar mutuamente em executar um
Formulario de Pedido, mediante o qual uma Afiliada do Cliente pode adquirir da Jitterbit os Servigos Profissionais, os
Servicos de Suporte ou a Plataforma Jitterbit. Um Formulario de Pedido entre a Jitterbit e uma Afiliada do Cliente
constitui um contrato separado entre a Afiliada do Cliente e a Jitterbit, incorporando os termos e condigbes deste
Contrato, excetuando que o termo “Cliente” indicard a Afiliada do Cliente. Uma Afiliada do Cliente que adquira
diretamente uma subscricdo a Plataforma, Servigos Profissionais ou de Suporte esté sujeita a todas as obrigagdes e
terd assegurados todos os direitos e beneficios do Cliente, conforme este Contrato, subordinando-se as restricdes de
uso do Formulario de Pedido entre a Jitterbit e tal Afiliada do Cliente.

12. Direito de Suspensao.

A Jitterbit se reserva o direito de suspender o fornecimento dos Servigos Profissionais, do Suporte e/ou acesso do
Cliente a Plataforma: (i) por violagdo das obrigacdes por parte do Cliente, conforme as Sec¢des 3.2, 3.3 e 3.4 acima;
(i) se a Jitterbit determinar que a seguranga ou o funcionamento adequado da Plataforma possam ser comprometidos
devido a hackers, ataques de negacdo de servico ou um Incidente de Seguranga; (iii) se a Jitterbit receber uma
notificagao legal de que o Cliente ndo possui os direitos necessarios para acessar e/ou usar um Aplicativo de Terceiros;



(iv) se a Jitterbit determinar que o uso continuado da Plataforma pelo Cliente e/ou dos Aplicativos do Cliente possam
resultar em danos materiais a Jitterbit, ao Cliente ou a outros clientes da Jitterbit; e (v) se a Jitterbit receber uma
notificagdo de retirada compativel com a Lei de Direitos Autorais do Milénio Digital (“DMCA”). A Jitterbit notificara por
escrito imediatamente o Cliente sobre tal suspenséo. A Jitterbit devera empregar esforgos cuidadosos na medida do
que for razoavelmente possivel para limitar a suspensao as partes afetadas da Plataforma e devera restabelecer o
acesso imediatamente, apo6s verificar que o problema que deu origem a suspensdo tenha sido resolvido
satisfatoriamente. A Jitterbit se reserva o direito de tomar as medidas necessarias para restringir o acesso ou a
disponibilidade de qualquer Aplicativo do Cliente, que ndo esteja em conformidade com este Contrato ou que de outra
maneira possa afetar adversamente a Jitterbit ou outros Usuarios da Plataforma. A Jitterbit ndo sera responsabilizada
perante o Cliente ou terceiros por quaisquer compromissos, reclamagdes ou despesas decorrentes da suspensao do
servigo nos termos desta Segao 12.

13. Prazo; Rescisao.

13.1.  Periodo de Subscricdo; Renovacao. Este Contrato terd inicio na Data de Vigéncia e continuara até a primeira
das seguintes datas: (i) da expiracdo ou ndo renovagao de todos os Periodos de Subscricédo; ou (ii) da rescisao deste
Contrato de acordo com a Secéo 13.2. Exceto quando especificado de outra forma em um Formulario de Pedido, cada
Periodo de Subscricdo sera renovado automaticamente por sucessivos periodos de um (1) ano, a menos que uma
das Partes notifique a outra Parte, por escrito, sobre o desejo de ndo renovagdo de todos ou partes dos direitos
estabelecidos em um Formulario de Pedido, pelo menos quarenta e cinco (45) dias antes do final do entdo corrente
Periodo de Subscrigdo. O prego para cada Periodo de Subscricdo renovado sera de acordo com as tarifas padrao
vigentes da Jitterbit.

13.2. Rescisao por Justa Causa. Qualquer uma das Partes pode rescindir este Contrato imediatamente, se a outra
Parte: (i) violar qualquer termo substancial deste Contrato e falhar em nao remediar tal violagéo no prazo de trinta (30)
dias do recebimento de notificacdo por escrito da Parte ndo infratora, especificando a natureza da violagao; ou (ii) fizer
uma cessao geral em beneficio de credores, se for declarado faléncia; (iii) apresentar uma peticdo voluntaria de
faléncia ou reorganizacdo empresarial, ou tiver uma peticdo apresentada contra si e tal peticdo ndo for julgada
improcedente no prazo de 60 (sessenta) dias; ou (iv) solicitar ou permitir a designagdo de um liquidatario ou
administrador para qualquer de seus bens ou ativos.

13.3. Efeito da Rescisdo. Apds a rescisdo ou expiragao deste Contrato: (i) sera revogado o direito do Cliente e seus
Usuarios de acessar e usar a Plataforma, a Documentagao, os Materiais de Treinamento, também o direito do Cliente
e seus Usuarios e Usuarios de Aplicativos de acessar e usar Aplicativos do Cliente, Produtos/Entregaveis e o Jitterbit
PS IP; (ii) as Partes cessarao todo o uso e destruirdo permanentemente as Informagées Confidenciais da outra Parte,
mas a Jitterbit tera trinta (30) dias ap6s a data efetiva da rescisao para eliminar ou destruir todos os Dados do Cliente,
a menos que uma eliminacéao prévia seja solicitada pelo Cliente, por escrito, ou a menos que tal eliminagdo seja
legalmente proibida; (iii) a Jitterbit pode suspender ou encerrar o fornecimento de todos os Servigos Profissionais e/ou
de Suporte. O Cliente sera o Unico responsavel por recuperar os Dados do Cliente na Plataforma, no prazo de trinta
(30) dias aqui indicado e podera solicitar que a Jitterbit o ajude com isso. O Cliente entende e concorda que os
Aplicativos do Cliente ndo funcionardo independentemente da Plataforma Jitterbit e, em conformidade com isso, os
dados exportados incluem apenas os dados gerenciados do Cliente - ndo a estrutura ou esquema do Aplicativo do
Cliente.

13.4. Sobrevivéncia. As disposi¢des das Segdes 2.3, 2.4, 2.5, 11 (quanto a taxas pendentes e incontestadas), 13.3,
14,15, 16.3, 17, 18 e 20 sobreviverao a qualquer rescisdo ou expiragdo deste Contrato.

14. Confidencialidade.

141 “Informagdes Confidenciais” trata-se de todas as informagdes divulgadas por uma Parte (“Parte Divulgadora”)
a outra Parte (“Parte Receptora”), seja verbalmente ou por escrito, determinadas como confidenciais ou que na medida
do possivel devem ser entendidas como confidenciais, dada a natureza das informagdes e das circunstancias da
divulgagéo. As Informagdes Confidenciais do Cliente incluem os Dados do Cliente. As Informag6es Confidenciais da
Jitterbit incluem os Materiais Jitterbit (conforme definido na Secao 15.2). As Informagdes Confidenciais de cada Parte



incluem os termos e condigoes deste Contrato e todos os Formularios de Pedidos (inclusive precos), bem como os
planos comerciais e de marketing, materiais de treinamentos e cursos, informagdes técnicas e de tecnologia, planos
e projetos de produtos, e processos comerciais divulgados por tal Parte. Informagdes Confidenciais nao incluem
quaisquer informagdes que: (i) sejam ou se tornem de conhecimento geral do publico, sem violagdo de qualquer
obrigacdo devida a Parte Divulgadora; (ii) eram do conhecimento da Parte Receptora antes de sua divulgacao pela
Parte Divulgadora, sem violagcdo de qualquer obrigagdo devida a Parte Divulgadora; (iii) sejam recebidas de um
terceiro, sem violagao de qualquer obrigacdo devida a Parte Divulgadora; (iv) tenham sido desenvolvidas de forma
independente pela Parte Receptora; ou (v) se tornem publicas sem ter havido culpa da Parte Receptora. As
Informagbes Confidenciais, conforme usadas neste documento e definidas no Contrato, ndo incluem o know-how
intangivel resultante do acesso as informagdes fornecidas neste Contrato relacionadas aos Aplicativos do Cliente e
que cada Parte tera o direito de usar, divulgar, reproduzir, distribuir e comercializar tal informagao sem obrigagédo ou
restricdo de qualquer tipo. Conforme usado neste documento, “know-how intangivel” significa informacéo em forma
intangivel, que fica retida nas memarias dos funcionarios de uma Parte Receptora, que tiveram acesso as Informacgdes
Confidenciais da outra Parte.

14.2.  Protecdo de Informagdes Confidenciais. A Parte Receptora usara o mesmo nivel de cuidado que usa para
proteger a confidencialidade de suas préprias informacdes confidenciais, de mesmo tipo, mas nunca menos do que
com o zelo que se impde: (i) ndo usara nenhuma Informagédo Confidencial da Parte Divulgadora para qualquer
finalidade fora do escopo deste Contrato; e (ii) exceto quando autorizado de outra forma pela Parte Divulgadora, por
escrito, limitara o acesso as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora aos seus funcionarios e contratados,
assim como aos funciondrios e contratados de suas Afiliadas, que necessitem de acesso para fins compativeis com
este Contrato, e que tenham assinado acordos de confidencialidade com a Parte Receptora, contendo protegées nao
menos rigorosas do que as contidas neste instrumento. Nenhuma das Partes divulgara os termos deste Contrato ou
de qualquer Formulario de Pedido a terceiros que nao sejam suas Afiliadas, consultores juridicos e contadores, sem
0 consentimento prévio por escrito da outra Parte, contanto que a Parte que faca tal divulgagdo a sua Afiliada,
consultores juridicos ou contadores permaneca responsavel pela observancia por parte de tal Afiliada, consultores
juridicos ou contadores, desta Secéo 14.2.

14.3.  Divulgacao Exigida. A Parte Receptora pode divulgar Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, se for
obrigada por lei a fazé-lo, uma vez que a Parte Receptora dé a Parte Divulgadora notificagéo prévia sobre a divulgagao
exigida (dentro do legalmente permitido) e assisténcia adequada, as custas da Parte Divulgadora, se esta quiser
contestar a divulgagao. Se a Parte Receptora for obrigada por lei a divulgar Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora, como parte de um processo civil do qual esta Ultima seja participante e ndo esteja contestando a
divulgacao, a Parte Divulgadora reembolsara a Parte Receptora, de forma adequada, por seu custo de compilar e
fornecer acesso seguro a essas Informagdes Confidenciais.

15. Direitos de Propriedade.

15.1. Reserva de Direitos. Todos os direitos ndo explicitamente conferidos por uma Parte a outra, neste
instrumento, séo expressa e incondicionalmente reservados por tal Parte e ndo podem ser subentendidos ou inferidos
a partir de qualquer disposi¢ao deste Contrato ou pela conduta das Partes.

15.2.  Propriedade. A Jitterbit detém todos os direitos, titularidade e participacao referentes: (i) ao nome e logotipo
da Jitterbit, outras marcas registradas e marcas de servigos da Jitterbit, inclusive 'Harmony’ e ‘Vinyl', da forma aplicada
a Plataforma; (ii) a Plataforma Jitterbit, aos Aplicativos Jitterbit, & Documentagao, ao Jitterbit PS IP, a Materiais de
Treinamento, inclusive quaisquer customizagdes, modificagbes, adaptagdes ou trabalhos derivados, e todos os direitos
de propriedade intelectual inerentes (“Materiais Jitterbit”).

15.3. O Cliente detém todos os direitos, titularidade e participagdo referentes aos Dados do Cliente, ao nome e
logotipo do Cliente, outras marcas registradas e marcas de servigos do Cliente, e todos os direitos de propriedade
intelectual inerentes. Sujeito aos direitos da Jitterbit em quaisquer Materiais Jitterbit implicitos e sujeito aos termos do
Contrato, o Cliente retém todos os direitos, titularidade e participagdo nos Aplicativos do Cliente desenvolvidos pelo
Cliente. O Cliente entende e concorda que a Jitterbit e outros clientes da Jitterbit podem desenvolver aplicativos,



solugdes e/ou configuragbes, usando a Plataforma Jitterbit, que sejam similares aos Aplicativos do Cliente e que os
Aplicativos do Cliente nao funcionardo independentemente da Plataforma Jitterbit.

15.4. Dados de Servico Jitterbit. A Jitterbit pode coletar e manter “Dados de Servigo”, que sdo dados gerados como
subproduto do uso da Plataforma e dos Servigos de Suporte. A Jitterbit pode coletar Dados de Servigo por varias
razdes, inclusive, sem limitacdo, relativos a seguranga operacional ou de monitoramento da Plataforma, fornecimento
de Suporte, também log do sistema e dados de depuracdo, autenticacdo da titularidade de Usuario e/ou o
melhoramento da Plataforma e dos servigos relacionados.

15.5. Se o Cliente submeter voluntariamente a Jitterbit quaisquer sugestoes, ideias, solicitacdes de aprimoramento,
feedback, recomendagdes sobre os recursos e funcionalidades da Plataforma (“Sugestdes”), o Cliente, pelo presente
instrumento, concede a Jitterbit e suas Afiliadas uma licenca mundial ndo exclusiva, livre de royalties, vitalicia,
irrevogavel, para livremente usar, divulgar e explorar de alguma forma tais Sugestdes, inclusive incorporando as
Sugestoes em versdes futuras da Plataforma, desde que tais Sugestdes nunca incorporem quaisquer Dados do
Cliente, nem identifiquem o Cliente, suas Afiliadas, qualquer Usuario ou qualquer das Informagdes Confidenciais do
Cliente.

15.6. Nada neste Contrato podera impedir a Jitterbit de: (i) fornecer feedback, assisténcia ao desenvolvimento ou
sugestées a outros clientes ou parceiros que desenvolverem produtos e servigos, que possam concorrer com o
Aplicativo do Cliente; e (ii) desenvolver, ou ter desenvolvido, quaisquer produtos ou servigos, inclusive produtos ou
servigos que concorram com o Aplicativo do Cliente. A Jitterbit terd o direito, exclusivamente com respeito aos seus
produtos e servigos, de usar, reproduzir, preparar trabalhos derivados e distribuir qualquer informagao fornecida pelo
Cliente, sem obrigagao ou restrigdo de qualquer tipo.

16. Garantias.

16.1.  Garantia de desempenho. A Jitterbit garante, exceto quando se eximir, que a Plataforma executara em todos
os aspectos substanciais as fungdes descritas na presente Documentagéo. O Unico e exclusivo recurso do Cliente,
quanto a violagdo da garantia da Jitterbit nesta Secdo 16.1, é que a Jitterbit empregue esforgos comercialmente
adequados para prontamente reparar ou substituir a parte em nao conformidade da Plataforma, sem custo adicional
para o Cliente.

16.2.  Garantia de Servigos Profissionais e Suporte. A Jitterbit garante que os Servigos Profissionais e o Suporte
serdo executados de maneira profissional e primorosa, de acordo com os padrées do mercado. O Unico e exclusivo
recurso do Cliente sobre a violagao desta disposigao por parte da Jitterbit sera a reexecugédo sem custo adicional, pela
Jitterbit, dos Servicos Profissionais ou de Suporte que ndo cumprirem com esta garantia.

16.3. Renuncia de Garantias. Os Padrdes de Processos e as Instrugdes fornecidos com a Plataforma Jitterbit sédo
oferecidos “COMO ESTAQ". O Cliente concorda que n&o ha garantias quanto ao desfecho ou resultados especificos
que o Cliente possa ter expectativa a partir do uso dos Padrdes de Processos e das Instru¢des. Excetuando o
expressamente declarado neste contrato, a Jitterbit ndo oferece representagdes ou garantias, de qualquer tipo, sejam
expressas, implicitas, estatutarias ou outra, com respeito a plataforma ou a este contrato, e expressamente renuncia
a quaisquer garantias implicitas de titularidade, nao violagdo, comercializagdo ou adequagdo a uma finalidade
especifica. A Jitterbit ndo garante que a plataforma esteja livre de erros; ndo seja susceptivel a invasao, ataque ou
infecc@o por virus de computador; nem a Jitterbit garante que os usuarios serdo capazes de acessar ou usar a
plataforma sem interrupgéao.

17. Indenizagao

17.1. Indenizagdo da Jitterbit. A Jitterbit defendera qualquer agdo movida por terceiros contra o Cliente, suas
Afiliadas e seus respectivos funciondrios, executivos ou agentes, desde que se baseie numa reclamagéo de que a
Plataforma, os Materiais de Treinamento, a Documentacéo, o Jitterbit PS IP, os Produtos/Entregaveis (conjuntamente,
"Tecnologia Jitterbit”), fornecidos pela Jitterbit ao Cliente e usados no dmbito deste Contrato, infrinjam qualquer direito
de propriedade intelectual de tal terceiro (“Reclamagéo Coberta”) e pagara quaisquer custos, danos e honorarios



advocaticios aceitaveis atribuiveis a tal Reclamagao Coberta direcionada contra o Cliente, ou acatada pela Jitterbit em
acordo de liquidacédo. As obrigacdes de indenizagao acima citadas nao se aplicam uma vez que a Reclamagéao Coberta
resulte: (a) da combinacao da Tecnologia Jitterbit com qualquer software, hardware, dados ou sistema nao fornecidos
pela Jitterbit; (b) de modificagdes ou trabalhos derivados da Tecnologia Jitterbit por qualquer pessoa que nao a Jitterbit
ou seus subcontratados; (c) de violagédo pelo Cliente deste Contrato ou infragdo da lei em vigor ou dos direitos de
terceiros; (d) de Dados do Cliente usados pela Jitterbit, conforme permitido por este Contrato ou a partir do uso dos
Aplicativos do Cliente.

17.2. Indenizagdo do Cliente. O Cliente defendera qualquer agdo movida por terceiros contra a Jitterbit, suas
Afiliadas e seus respectivos funcionarios, executivos ou agentes, desde que se baseie em uma reclamagao decorrente
ou resultante: (i) do uso ou processamento ndo autorizado pelo Cliente dos Dados do Cliente; (ii) de qualquer uso nao
autorizado de Aplicativos de Terceiros pelo Cliente, suas Afiliadas ou seus Usuarios; ou (iii) de Aplicativos do Cliente
(“Reclamagdo Coberta”), e pagara quaisquer custos, danos e honorarios advocaticios aceitaveis atribuiveis a tal
Reclamacéo Coberta, direcionada contra a Jitterbit ou acatada pelo Cliente em acordo de liquidagdo. As obrigacdes
de indenizagéo acima citadas nédo se aplicam uma vez que a Reclamacgéo Coberta resulte da violagdo deste Contrato
pela Jitterbit ou infragéo da lei em vigor ou dos direitos de terceiros.

17.3. Requisitos de Indenizagdo. As obrigacdes da Parte indenizadora nesta Segéo 17 estdo condicionadas a que
a Parte indenizada: (a) fornega a Parte indenizadora pronta notificagdo de qualquer Reclamagao Coberta; (b) forneca
assisténcia e informacdes adequadas a Parte indenizadora, as custas desta Ultima, para a defesa da Reclamagao
Coberta; e (c) permita que a Parte indenizadora controle a defesa de qualquer Reclamagéo Coberta, excetuando que
a Parte indenizada pode contratar um advogado de sua escolha as suas préprias custas e a Parte indenizadora nao
tera o direito de vincular a Parte indenizada a termos que ndo sejam os termos e condi¢des gerais deste Contrato,
nem de admitir a responsabilidade pela Parte indenizada em qualquer Reclamagéao Coberta, ou a compensagao dela,
sem o consentimento prévio por escrito da Parte indenizada, que ndo devera ser indevidamente retida ou atrasada.

17.4. Recurso Adicional com relagdo a Infragdo. Se o uso de qualquer Tecnologia Jitterbit pelo Cliente, consoante
este instrumento, estiver interditado, ou na opinido da Jitterbit & provavel que esteja, de acordo com a Secgéo 17.1
acima, neste caso, a Jitterbit poderd, a seu exclusivo critério e custas: (a) providenciar para o Cliente o direito de
continuar usando os elementos infratores nos termos deste Contrato; (b) substituir ou modificar os elementos
infratores, de modo a ndo mais infringirem e que sejam substancialmente equivalentes ou melhores em fun¢ao dos
elementos interditados; ou (c) se as opgdes (a) e (b) acima ndo puderem ser cumpridas, a despeito dos esforgos
comercialmente adequados da Jitterbit, entdo, a Jitterbit ou o Cliente pode rescindir os direitos do Cliente e as
obrigacdes da Jitterbit, nos termos deste documento, com respeito a tais elementos infratores, ao que a Jitterbit
reembolsara o Cliente quaisquer taxas previamente pagas pelo restante do Periodo de Subscri¢éo.

17.5. Recurso Unico. As disposi¢des acima mencionadas desta segdo 17 estabelecem as obrigagdes Unicas e
exclusivas da parte indenizadora e os recursos Unicos e exclusivos da parte indenizada, com respeito as reclamagoes
cobertas pertinentes.

18. Limitacao de Responsabilidade e Exclusao de Danos.

18.1.  Exclus@o de danos indiretos. Em nenhuma circunstancia, qualquer das partes sera responsabilizada por
quaisquer danos consequenciais, especiais, punitivos, exemplares, indiretos, incidentais ou de cobertura, inclusive,
sem limitagcdo a perda ou corrupgéo de dados, lucros perdidos, perda de uso, danos relacionados a interrupgao dos
negaocios, por qualquer causa, e seja por contrato, seja por ato ilicito, seja de outro modo, mesmo que a parte soubesse
ou deveria saber da possibilidade de tais danos decorrentes de ou relacionados a este contrato. A isengdo de
responsabilidade acima mencionada nao se aplicara no tocante ao que for proibido por lei.

18.2.  Limitacdo de Responsabilidade. A responsabilidade total da Jitterbit, por todos e quaisquer danos e perdas
decorrentes de ou relacionados a este Contrato, ndo excedera o valor total pago pelo Cliente, conforme este
instrumento, nos doze (12) meses anteriores ao incidente. A limitacdo acima se aplicara, quer seja uma a¢do em
contrato, quer seja um ato ilicito, e independentemente da teoria de responsabilidade, mas ndo se aplicara na medida
em que tal responsabilidade nao possa ser excluida ou limitada, devido a uma questao da legislacao pertinente.



18.3 Base de Negociacdo. As Partes reconhecem que os termos desta Segao 18 refletem a alocagéo de risco
estabelecida neste Contrato e que as Partes néo celebrariam este Contrato sem essas limitagcdes de responsabilidade.

19. Marketing.

A Jitterbit pode identificar o Cliente como um cliente em um comunicado a imprensa, em mensagens de midia social,
em materiais de marketing e em seu site, usando o nome e o logotipo do Cliente. O Cliente concorda em fornecer uma
citagdo para um comunicado de imprensa da Jitterbit, no prazo de 30 dias a partir da Data de Vigéncia.

20. Diversos.

20.1. Conformidade de Exportagcées. Cada Parte cumprira com todas as leis de exportagdo, importagao,
anticorrupgéo e antiboicote, que digam respeito a tal Parte em sua atuagao nos termos do Contrato, inclusive, sem
limitacdo a todas as leis e regulamentos dos Estados Unidos, do Reino Unido e/ou da Unido Europeia, que se aplicam
quanto a importagdo, controle de exportagéo, anticorrupgao e antiboicote. Cada Parte declara que ndo esta nomeada
em nenhuma listagem de entidades ou parceiros proibidos do governo dos EUA. O Cliente ndo permitira que os
Usuarios acessem ou usem qualquer parte da Plataforma Jitterbit em um pais embargado pelos EUA ou que viole
qualquer lei ou regulamento de exportagdo dos EUA. Cada Parte concorda em cumprir em todos os aspectos
significativos com a Lei de Suborno de 2010, a Lei Americana de Praticas de Corrupgéo Estrangeira, a Lei 15 U.S.C.
§78dd-2 e todas as outras leis que tratam de antissuborno, extorsdo e propinas, na medida do que consta neste
instrumento.

20.2. Usuarios do Governo. A Plataforma Jitterbit é fornecida para usuarios finais do governo federal,
exclusivamente de acordo com o seguinte: os dados técnicos governamentais e os direitos de software relacionados
aos Produtos incluem apenas os direitos habitualmente fornecidos ao publico, conforme definido neste Contrato. A
Plataforma Jitterbit € um “software comercial de computador” e “documentacéo de software comercial de computador”,
respectivamente, de acordo com a Secado 227.7202 DFAR e as Secdes 12.212(b) e 12.211 FAR (Dados Técnicos),
conforme o caso. Qualquer uso, modificacédo, reprodugdo, langamento, atuagdo, exibicdo ou divulgacdo desses
componentes pelo governo dos EUA sera regido somente pelos termos deste Contrato. Se uma agéncia
governamental tiver necessidade de direitos que nédo estejam concedidos neste Contrato, tal agéncia devera negociar
com a Jitterbit para determinar se existem termos aceitaveis para a concessao desses direitos e um adendo por escrito,
mutuamente aceitavel, concedendo especificamente esses direitos, devera ser incluido em qualquer contrato que
venha a ser executado.

20.3.  Forca maior. Nenhuma das Partes sera responsabilizada perante a outra por qualquer perda, dano, atraso
ou violagao no cumprimento de quaisquer obrigagdes aqui contidas, uma vez que resulte de qualquer causa ou evento
que extrapole o controle da Parte aqui dispensada, incluindo causas de forga maior, de terceiros e atos ou omissdes
de autoridades civis ou militares.

20.4 Verificagdo de implantagdo. O Cliente é responsavel por monitorar se o uso da Plataforma esta dentro dos
limites estabelecidos em um Formulario de Pedido em vigor. A Jitterbit tem o direito de verificar a implantagéo e o uso
da Plataforma pelo Cliente, para verificagdo de conformidade com os termos deste Contrato e o respectivo Formulario
de Pedido. O Cliente cooperara no fornecimento de informagdes e assisténcia comercial adequada a Jitterbit, para
verificar o uso e a conformidade do Cliente. Se for verificado que o uso da Plataforma pelo Cliente for maior do que o
contratado (Excedente”), o Cliente sera cobrado pelo Excedente pelo restante do Periodo de Subscrigdo em curso.
Os direitos de uso extra que cobrem o Excedente serdo considerados parte do Formulario de Pedido em vigor e serao
renovados de acordo com a Sec¢do 13.1. Se os ajustes resultantes das Tarifas de Subscrigdo devidas pelo Cliente
forem superiores a 5% (cinco por cento) das Tarifas de Subscrigdo pagas pelo Cliente, de acordo com este Contrato,
o Cliente pagaré as despesas associadas a tal auditoria, além das taxas adicionais de licenga e suporte.

20.5 Referéncias a links ou URLs relativos a Jitterbit devem incluir links sucessores, no caso de os links ou as
URLs serem atualizados ou movidos pela Jitterbit.



20.6 Irrenunciabilidade; Recursos Cumulativos. Se uma Parte falhar ou atrasar em fazer cumprir quaisquer
disposigdes deste Contrato, isto ndo serd interpretado como uma rendncia aos direitos de tal Parte, segundo este
Contrato, nem prejudicara o direito de tal Parte de tomar medidas subsequentes. Com excegdo do que for
expressamente declarado neste documento, todos os recursos sdo cumulativos e o exercicio de qualquer recurso
expresso por qualquer uma das Partes ndo renuncia por si s6 ao direito de tal Parte de exercer seus outros direitos e
recursos disponiveis através da lei ou em equidade.

20.7 Divisibilidade. Se qualquer disposicao deste instrumento for considerada invalida ou inexequivel, de acordo
com decisao judicial, o restante deste Contrato permanecera valido e exequivel de acordo com seus termos.

20.8 Cumprimento. A Parte vencedora tera o direito de cobrar da outra Parte os custos adequados e as despesas
necessarias, além de honorarios advocaticios, resultantes do cumprimento deste Contrato.

20.9 Cessao. Cada Parte pode, mediante notificagdo por escrito, ceder este Contrato, sem o consentimento por
escrito da outra Parte, a uma Afiliada ou por ocasido de uma fuséo, aquisi¢ao, reorganizagdo empresarial ou venda
de uma parte ou da totalidade de seus ativos. Nao obstante o exposto anteriormente, se uma Parte for adquirida,
vender substancialmente todos os seus ativos ou passar por uma mudanga de controle, em favor de um concorrente
direto da outra Parte, nesta situagao, essa outra Parte podera rescindir este Contrato mediante notificagdo por escrito.
No caso de tal rescisdo pelo Cliente como resultado da cesséo concorrencial da Jitterbit, a Jitterbit reembolsara ao
Cliente quaisquer taxas pré-pagas que cubram o restante do Periodo de Subscrigéo. Sujeito ao acima mencionado,
qualquer outra atribuicdo a este Contrato sera nula e sem efeito, e quaisquer cessdes permitidas serao vinculativas e
produzirao efeitos em beneficio das Partes, seus respectivos sucessores e cessionarios permitidos.

20.10  Alteragbes. Nenhum complemento, modificagdo ou emenda a este Contrato sera vinculativo, a menos que
seja realizado por escrito por um representante devidamente autorizado de cada Parte deste Contrato. Nenhuma
disposigdo de qualquer portal online, pedido de compra ou outro formulario comercial empregado pelo Cliente
substituird os termos e condigdes deste Contrato, e qualquer documento relacionado a este Contrato sera apenas
para fins administrativos e ndo tera efeito legal. No caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre os seguintes
documentos, a ordem de prioridade sera: (1) o respectivo Formulario de Pedido; (2) este Contrato.

20.11. Contratantes Independentes. A relagdo entre as Partes, criada por este Contrato, é de contratantes
independentes e nenhuma das Partes tera autoridade para criar qualquer obrigagdo em nome da outra.

20.12. Legislagao vigente; Jurisdigdo. Este Contrato seré regido pelas leis: (i) do estado da Califérnia e dos Estados
Unidos, sem considerar conflitos de disposi¢des legais disso decorrentes, se o Cliente estiver sediado nos Estados
Unidos ou Canadé; (ii) do Brasil, se o Cliente estiver sediado na América Latina; (iii) do estado de Vitéria, Australia, se
o Cliente estiver sediado na Australia, Nova Zelandia ou em qualquer pais da Asia-Pacifico, incluindo o Japao; ou (iv)
da Holanda, se o Cliente estiver sediado em qualquer outro pais da Europa, ou no Oriente Médio ou Africa. Em cada
caso, as leis serdo aplicadas sem considerar a Convengado das Nagdes Unidas sobre a Venda Internacional de
Mercadorias ou a Lei Uniforme de Transagbes de Informagdes por Computador (UCITA). Todas as disputas
relacionadas a este Contrato serdo julgadas exclusivamente nos tribunais localizados em: (i) Sdo Francisco, Califérnia
(tribunais estaduais ou federais), se o Cliente estiver sediado em qualquer pais das Américas; (ii) Sdo Paulo, Brasil,
se o Cliente estiver sediado na América Latina; (iii) Melbourne, Australia, se o Cliente estiver sediado na Australia,
Nova Zelandia ou em qualquer pais da Asia-Pacifico, incluindo o Japao; ou (iv) Amsterda, Holanda, se o Cliente estiver
sediado em qualquer outro pais da Europa, ou no Oriente Médio ou Africa. As Partes concordam com a jurisdi¢éo e o
local de tais tribunais.

20.13  Aviso. Um aviso legal para qualquer uma das Partes sera enviado, por escrito, para o enderego indicado na
primeira pagina deste Contrato ou em um Formulario de Pedido. Exceto conforme estabelecido neste Contrato, todos
0s avisos legais serao enviados por carta registrada ou servigo expresso de correio reconhecido no respectivo pais.

20.14 Sem Terceiros Beneficiarios. Este Contrato ndo tem e ndo se destina a conferir quaisquer direitos ou recursos
a terceiros.



20.15. Assinaturas Eletronicas; Vias. Este Contrato pode ser executado por assinatura eletrénica e em vias, que,
quando tomadas em conjunto, serdo consideradas como constituindo um e o mesmo Contrato original.

20.16  Contrato Integral. Este Contrato, em conjunto com todos os Formularios de Pedido, URLs, Descritivos de
Servigos e Anexos aqui mencionados, contém todo o entendimento das Partes com respeito ao assunto aqui tratado
e substitui todos os contratos anteriores relacionados a ele.



