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Sumario Executivo

No mundo atual impulsionado pela IA, as
organizagdes so6 conseguirao explorar todo o
potencial da inteligéncia artificial ao integrar
seus dados de forma eficaz e, em seguida,
automatizar processos de negécios de ponta
a ponta. Sem uma base de dados sdlida, as
iniciativas de IA correm o risco de serem
subutilizadas, impactadas por silos de dados,
sistemas desconectados e fluxos de
trabalho ineficientes.

Empresas que adotam uma abordagem
estratégica para unificar dados e otimizar
operagdes com automacao baseada em

IA — enquanto priorizam segurancga e
privacidade — conquistarao uma vantagem
competitiva em um cenario de negécios em
constante evolugao.

Metodologia

A Jitterbit entrevistou 1.000 tomadores

de decisao de Tl em nivel de diretoria ou
superior (500 respondentes do Reino Unido
e 500 dos Estados Unidos), provenientes
de empresas com receitas acima de
USS$32 milhdes.

A pesquisa foi conduzida de forma
independente pela Censuswide, que segue as
diretrizes da Market Research Society (MRS),
o cédigo de conduta da MRS e os principios
da ESOMAR. A Censuswide também é
membro do British Polling Council.
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Principais Descobertas
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O grande desafio é a fragmentacao de dados

» 71% das empresas nao possuem uma plataforma de automacao de
ponta a ponta (E2E).

» 70% da demanda por recursos para automagao empresarial recai
sobre as equipes de TI.

A importancia da autossuficiéncia na automagao
esta aumentando

» 97% dos lideres de Tl defendem a capacitagao de usuarios ndo
técnicos para criar, implantar e manter integragoes.

Processos impulsionados por IA
» Aumentam a eficiéncia em diversas fungdes empresariais.

» 99% das empresas ja integraram IA em suas operagoes.

IA Agentic esta se aproximando rapidamente

» 31% dos lideres de Tl ja estdo se planejando para isso.

Principais desafios de Ti

» Ciberseguranca, privacidade de dados, escalabilidade e conformidade.

Altas expectativas de ROl com automagao

» Os tomadores de decisao de Tl esperam um aumento de 26% a 50%
no ROI devido a automacao.
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A Fragmentacao
de Dados

Hoje, 67% das organizagdes gerenciam
ativamente mais de 500 aplicagdes. Isso
resulta em impressionantes 125.000
potenciais integracdes que exigem
supervisao continua, atualizacdes

e manutencao.

No entanto, as equipes de Tl estao lutando

para acompanhar a crescente demanda
por novas aplica¢gdes, automacgdes e
integracdes devido a sua capacidade
limitada — ampliando a fragmentacao de
dados dentro das organizagdes.

Para resolver esse desafio, as empresas
estdo acelerando seus esforgos de
integragao e automacao por meio de
tecnologia low-code e IA, desbloqueando
inovacao e crescimento nos negocios.

70% da demanda por recursos para
automacéao empresarial recai sobre as
equipes de Tl, destacando a necessidade
de que as areas de negécios — como
financas, RH e operagdes — tenham as
ferramentas adequadas e autonomia

ao conduzir suas proprias iniciativas

de automacao.

Nossa pesquisa
revelou que 99% dos
tomadores de decisao
de TI reconheceram

a necessidade

de integracao e
automacao continuas.
No entanto, 71% ainda
carecem de uma
plataforma unificada
necessaria para
viabiliza-la.

D<§>@ Média de 500 aplicagoes
= 125.000 possivels conexoes
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Automacao de Ponta a Ponta:
Imperativo paraIA

A medida que a IA influencia
as estratégias de automacao,

et 56% dos entrevistados
os tomadores de decisao de Tl

estdo redefinindo seus critérios consideram a automacgao qe _
de selecdo para plataformas de ponta a ponta como um criterio
automagao e orquestracao. importante de sele¢ao, enquanto
Enquanto o custo costumava 51% priorizam a integracao de IA.
ser um fator primario, as Consideragc")es de custo

izacoes hoje est3 .. :
Organizagoes Noje estdo ocupam uma posicao inferior,
priorizando as capacidades )
de IA e a automagio de sendo citadas por apenas 34%
ponta a ponta. dos entrevistados.

Fatores mais importantes na escolha de
uma plataforma de automacao

Automacao
End-to-end

Capacidades
de lA

Escalabilidade

Seguranga Robusta
e Compliance

Tempo e Valor

Custo
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Principais desafios que
impedem a automacao

de ponta a ponta (E2E) 470/0

A transicao de silos de dados

para uma orquestragao unificada

é desafiadora. Seguranca e
conformidade, integracao de
sistemas legados e a complexidade
da automacao de processos foram
identificados como barreiras na
automacao de ponta a ponta.

Preocupagdes com seguranga
e compliance

40% 40%

Integragdo com Automacao de
sistemas legados processos e
complexidade

37% 31%

Escalabilidade Escassez de
especialistas
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TI e as Areas de Negécio Colaboram com IA

Tradicionalmente, as equipes de Tl Com a IA, mais de 60% dos processos
lidavam com o desenvolvimento de de negdcios agora sao automatizados
aplicacdes com base em solicitagcdes fora da TI, permitindo que as equipes
das unidades de negdcios, o que muitas de areas como RH e Vendas &

vezes resultava em divida técnica e Operagdes conduzam sua propria
acumulo de tarefas. transformacao digital.

As unidades de negécios ganharam valor significativo com
a automacao de ponta a ponta, especialmente em termos de
eficiéncia operacional e experiéncia do cliente.

Mais especificamente, a Gestao da Cadela de Suprimentos e as
Financas estdo preparadas para obter beneficios substanciais.

Quais areas mais se beneficiam da
automacao de processos de negocios?

=

N
46% 40% 34%

Experiéncia do Cliente Previsao Financeira

) 7=
=

33% 32% 32%

Gestdo da Cadeia Tomada de Decisao Planejamento
de Suprimentos em Tempo Real Estratégico
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Maior retorno sobre investimento da
automacao de ponta a ponta?

Uma nova forma de pensar sobre 0s processos digitais ja
esta em andamento. 97% dos lideres de TI reconhecem
a necessidade de capacitar usuarios nao técnicos para
criar, implantar e manter aplicagdes e suas integracoes
de ponta a ponta. Isso reduz gargalos de TI, melhora a
agilidade dos negécios, reduz custos e impulsiona a
Inovacao e colaboracao lideradas pelos usuarios.

Operagodes de TI

Gerenciamento

da Cadeia 42%

de Suprimentos

Financeiro 39%

e 36%

f/la:lfe/ting 34%
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IA Agentic

Impulsiona a Automacao

As organizagdes estao implementando
os alicerces da integracao de A e
automacdo para estabelecer as bases.
Um total de 99% das empresas ja
integraram |A em suas operagoes.

Os primeiros a adotar veem a |A Agentic
como a proxima fronteira, com 31% dos
entrevistados se planejando ativamente
para isso hoje.

99%

das empresas ja integraram
IA em suas operagoes

Um agentic enterprise utiliza agentes
movidos por |A para executar e otimizar
autonomamente as operagdes de
negocios. Escalar a IA com sucesso
requer integracao de dados sem falhas e
processos de negocios automatizados.

Jr © Jitterbit, Inc. + jitterbit.com

A IA Agentic adapta-
se dinamicamente a
Nnovos inputs e
executa decisoes

de forma auténoma,
sem intervencao
humana direta.

31%

das empresas estao planejando
ativamente para a IAAgentic

Agentes de IA funcionam melhor quando
conectados a dados e fluxos de trabalho,
capacitando as organizagdes a aproveitar
totalmente a automagao movida por IA
para operagoes inteligentes e autbnomas
em todas as unidades de negdcios.

Automagao 2025: Relatério de Benchmarking 10


http://www.jitterbit.com

<>/© Jitterbit, Inc.

Estabelecendo as bases

para um agentic enterprise

A automagcao evoluiu das primeiras fases
de aprendizado de maquina para formas
mais avangadas, como a |A generativa,
com a |IA Agentic sendo o proximo grande
salto. A IA Agentic aprimora a automacgao
ao permitir a tomada de decisdes e agdes
autébnomas, posicionando-a como um

AUTOMATION

Classic ML

Generative Al

Agentic Al

passo crucial em dire¢ao ao objetivo final
da Inteligéncia Artificial Geral (IAG). Essa
progressao destaca o desenvolvimento
continuo das capacidades de IA, desde

o aprendizado basico até sistemas
complexos e autodirigidos.

Physical Al

« jitterbit.com
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Seguranca e
um Diferencial
Importante

A medida que a IA impulsiona a
automacéao de ponta a ponta e com a IA
Agentic no horizonte, a cibersegurancga e
a privacidade de dados surgiram como as
principais preocupag¢des na automagao
movida por IA.

A complexidade das integracdes também
amplifica os riscos de privacidade,
conforme ecossistemas de terceiros

sao cada vez mais adicionados as pilhas
tecnoldgicas. Isso destaca a necessidade
urgente de protocolos robustos de
seguranca para IA, controles de
seguranga em plataformas e processos
de responsabilidade.

Quando perguntados especificamente
sobre automagao movida por IA, a
conformidade regulatoéria emergiu

como uma grande preocupagao. Mais

de um terco (36% dos entrevistados)
identificaram a conformidade como uma
grande restri¢cdo para a implementagao
total. Isso reflete a crescente tensao entre
a rapida evolucao da IA e o ritmo mais
lento das mudangas regulatoérias.

Jr © Jitterbit, Inc. + jitterbit.com

50% dos lideres
de TI citam
vulnerabilidades
potenciais nas
integracoes de
terceiros movidas

por IA como

sua principal
preocupacao com a
seguranca de dados.
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Principais preocupacgoes de seguranca ao
considerar uma plataforma de automacao

Nossa pesquisa revela que 43% dos tomadores de decisao de Tl veem a privacidade de
dados como o principal risco de seguranga ao considerar uma plataforma de automacao.
Esse numero é consistente tanto nos EUA quanto no Reino Unido, apesar de seus diferentes
marcos regulatorios.

Privacidade
de Dados

Eficiéncia
de Custos

Mitigacao
de Riscos

Conformidade

Confianca
do Cliente

Continuidade
Operacional

Vantagem
Competitiva

Confianca na Selecéao
de Fornecedores
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Tempo é Dinheiro:
Retorno Monetario daIA

A automacao infundida com |A pode oferecer T72% dos lideres
vantagens, incluindo ciclos de desenvolvimento de TI estimam
simplificados e implantagao acelerada de novas >
aplicagdes e fluxos de trabalho automatizados. que a automacgao

A medida que as empresas avangam para além com [IA pode
da fase de experimentagéo e navegam pelas economizar mais
complexidades da automagao movida por IA, elas de 160 horas de

podem colher beneficios financeiros significativos. \
desenvolvimento

As horas de um desenvolvedor sdo apenas o por mes.
comeco. O verdadeiro impacto financeiro ao
eliminar tarefas manuais e repetitivas esta no
beneficio de acelerar o time-to-market com novos
aplicativos e sistemas de negdcios.

Horas de desenvolvimento potencialmente
economizadas através da automacao
movida por IA

Horas de 81-160 161-240 241-320

desenvolvimento

% de tomadores de
decisao de TI
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Meétricas de sucesso para

automacao End-to-End

90%

42%

41%

+ jitterbit.com

dos lideres de Tl priorizam a melhoria da
precisao dos dados e a conformidade,
enfatizando o papel critico da integracao.

citam a redugao nos
custos operacionais
como um fator-
chave, o que nao

é surpreendente,
dada sua
importancia como
métrica de sucesso.

citam o tempo
economizado

em fluxos de

trabalho manuais,
demonstrando a
importancia de liberar
os funcionarios para
se concentrarem

em tarefas mais
significativas.

41%

33%

destacam a
implantagao
acelerada de
aplicagoes e
processos, refletindo
a urgéncia por ciclos
de inovagdo mais
rapidos e redugao do
time-to-market.

dos entrevistados
enfatizam o

tempo para o

valor de negdcios,
refletindo um forte
desejo de retornos
rapidos sobre os
investimentos em IA.
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Investindo em
Integracao de

IA e Automacao

O sucesso nos negocios muitas Dois tercos dos
vezes se resume ao orgamento. Os

lideres de Tl estao reavaliando seus tom_ac}ores de
or¢amentos para priorizar a integragao decisao de TI

de dados, a automagao de processos e a alocam 30% de seu

orquestragdo como componentes-chave
de sua estratégia.

orcamento de TI para
essas 1niclativas,
automacao inteligente e plataformas com 34% dedicando
de automacao néo estdo apenas mais da metade de

As organizagdes que investem em

otimizando fluxos de trabalho — estao
transformando fundamentalmente suas
operacdes para competir em um cenario
impulsionado por IA.

seu orcamento.

Elas acreditam no potencial transformador
das plataformas de automacao

unificadas, que englobam integracao,
desenvolvimento low-code, orquestragéao
e automacao com IA.
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Orcamento de TI alocado para
integracao de dados, automacao
de processos e/ou orquestracao.

As empresas tém grandes expectativas em relagdo aos investimentos em IA. Os tomadores
de decisao de Tl reconhecem isso, pois 57% esperam um aumento de ROl de 26% a 50%.

tomadores de decisao de Tl

alocaram mais de 30% de seus
orcamentos para integracao de
dados, automacao de processos
e/ou orquestracao.

Mais de 1/3

desses tomadores de
decisao de Tl alocaram
mais de 50% de seus
orgamentos para isso.

'@
7
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O que Vem a Seqguir
para IA e Automacao?

O Objetivo é Claro

Aproveite a automacao de ponta a ponta e a |IA para
nao apenas simplificar os processos de dados, mas
transformar a forma como as empresas operam.

Tudo comecga com a integragao e automacgao dos
dados para criar uma base sélida.

Com as fundagdes de dados corretas em vigor, a I1A
proporcionara uma verdadeira automagéao de ponta
a ponta, impulsionando a inovagao e a eficiéncia
em toda a organizacgao.
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Por que a Jitterbit?

As organizacgdes prontas para modernizar
e inovar, a Jitterbit oferece uma
plataforma low-code unificada com Al-
Infused para integracao, orquestracao,
automacao e desenvolvimento de
aplicacdes, que acelera a transformacao
dos negdcios, aumenta a produtividade e
desbloqueia valor.

A plataforma Jitterbit, incluindo iPaaS,
APl Manager, App Builder e EDI, prepara
as operagdes para o futuro, simplifica a
complexidade e impulsiona a inovagdao em
organizagdes em todo o mundo.

O futuro da aceleragao dos negocios

€ impulsionado pela IA. A Jitterbit

esta na vanguarda da evolugao da IA,
resolvendo desafios complexos de
automacao, integracao e desenvolvimento
com a simplicidade da linguagem
conversacional, permitindo que vocé
construa uma empresa com |A Agentic.

Saiba mais em jitterbit.com.

6O X O @ ©

Jitterbit

Com base nas frameworks NIST, CISA,
CSA e CERT, o framework hibrido de
seguranca da Jitterbit é categorizado
em trés camadas: segurancga

fisica, seguranga organizacional e
seguranca logica.

O tempo estimado de go-live na
Jitterbit é de apenas 1,8 meses — muito
mais rapido do que a média do setor

de 3,34 meses.

Toda a plataforma Jitterbit Harmony
conta com uma interface de usuario
intuitiva e responsiva, acessivel
tanto para usuarios técnicos quanto
nao técnicos.
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